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لخذماث المكتباث الرقميت ودوره في زيادة الاقبال علً الإلكتروني  التسىيق
المكتبت الرقميت  مصر وفي  امعت بنهابج المكتبت الرقميت: دراست مقارنت بين استخذامها

 السعىديت المملكت العربيتفي  القريأم  امعتبج
 

 محمد مرباح د/
 السعمهمات السكتبات و أستاذ  

 بشهاجامعة 
  

 مدتخمص :

التصػرات التكشػلػجية الحجيثة السدتخجمة في السكتبات بذكل ممحػظ فخصة الػصػل بديػلة يدخت لقج 
 ىسا: ميسيغمخيغ أ كذفت عغالستدارعة ولكغ ىحه التصػرات  ،تتيحيا ىحه السكتباتالتي  وسخعة لسرادر السعمػمات

تػفخىا التي  الػصػل لمسعمػماتفي استخجام ىحه التكشػلػجيا التجريب عمى ميارات إلى  السدتفيجيغىؤلاء حاجة  -
 .ىحه السكتبات

فخ لجييا مغ مرادر ابسا ىػ متػ  مشيا عرخية لتعخيف السدتفيجيغ أساليباستخجام إلى  حاجة ىحه السكتبات -
  .الحجيثة الخقسيةوالتخويج لسا تقجمو مغ خجمات اعتسادا عمى الػسائل معمػمات 

 خجمات السكتبات تدػيقمغ ىشا فقج حاول الباحث في ىحه الجراسة التعخف عمى اكثخ وسائل التخويج فعالية في 
 .لخجماتيسافي التخويج  الخقسيةالػسائل تا ستخجمافي جامعتيغ مغ بيئتيغ مختمفتيغ  الخقسية

أم  في جامعة الخقسية السكتبات التدػيق الخقسية لخجماتان وسائل عجد مغ الشتائج أىسيا إلى  الجراسة تػصمتوقج 
التػاصل بيغ في  استخجاما الأكثخالػرقية ىى الػسيمة  الػسائل ضمتسا لخجماتيا، بيش فعالية في التخويج اكثخالقخى 

 .جامعة بشيافي  السدتفيجيغ والسكتبة الخقسية
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 : تسهيج

لقج أصبحت وسائل التػاصل الخقسية تذكل جدءا كبيخا مغ أساليب التػاصل بيغ الباحثيغ في 
السقرج الخئيذ لمباحثيغ لمػصػل إلى  العرخ الحجيث، كسا أصبحت السكتبات الخقسية تذكل

السعمػمات التي يخغبػنيا بالكع والشػع والكيف والدخعة السصمػبة، وعمى الخغع مغ ىحه السكتبات 
نيا ولا شظ تثقل كاىل السؤسدات التعميسية ألا إخقسية أصبحت تقجم خجمات جميمة لمباحثيغ ال

والبحثية السختمفة بتكمفتيا العالية، ولحلظ فان تحقيق اقرى استفادة مغ خجماتيا مغ جانب اكبخ عجد 
  .مغ الباحثيغ في ىحه السؤسدات اصبح الذغل الذاغل لكل القائسيغ عمى امخ ىحه السكتبات

سثل حمقة ت تقجميا مخافق السعمػمات السختمفةالتي  ن عسمية التخويج لخجمات السعمػماتإ
مغ أي  ولا يخفى عمى، خخى أالػصل بيغ الإنتاج مغ جية والاستيلاك والاستثسار مغ جية 

السكتبات مغ تحجيات غيخ مدبػقة لجرجة ىحه ما تػاجيو  ،الآن السكتبات الستخرريغ في مجال
الجيات التي تقجم  وفي الػقت الحى تعجدت في يتعيغ عمييا الرخاع مغ اجل البقاءنيا اصبح أ

ن تتغمب عمى كل ما يػاجييا مغ مذكلات أحيث يجب ،  ( 1) شكالياأخجمات السعمػمات بسختمف 
الستعمقة بالتدػيق السذكلات  وفى مقجمتياتحػل دون تحقيق الاستفادة مغ خجماتيا ومػاردىا 

وان تختبط مع السدتفيجيغ  وبكل ججيج مغ أنذصتيا، عخيف السدتفيجيغ مشيا بخجماتياتبيجف علام والإ
، وىحا ىػ باخترار دور ما يدسى بتدػيق (5)رغباتيعمشيا بعلاقات وشيجة وان تتصمع دائسا لتمبية 

خجمات السعمػمات بالسكتبات لان التخويج جدء مغ عسمية لتخويج الدق أخجمات السكتبات وبسعشى 
 يياعلاميع بالججيج لجبيغ السكتبة والسدتفيجيغ مشيا لإ نذاء وتجعيع وسائل التػاصلإالتدػيق خاص ب

 ( 3) تيع.التعخف عمى رغبابل والحرػل عمى التغحية الخاجعة والتي تتسثل في 

مع السدتفيج عسمية يتع فييا الاستعانة بكل الػسائل السشاسبة لتحقيق ىجف التػاصل فالتدػيق 
التدػيق سائل ، فػ والخقسيةويتع ذلظ بالاستعانة بالػسائل السصبػعة  ،بخسالة معيشة إقشاعوأو  لإعلامو

                                                           
1
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ىجاف عسمية أ تحقق نجاحا ممحػضا في خجمة  صبحتأ الإنتخنت والتى يعتسج معطسيا عمى الخقسية
تػاجو غيخىا مغ وسائل التي  ن تتغمب عمى كل الرعػباتأالتخويج لخجمات السكتبات واستصاعت 

 التخويج.
 الاطار السشهجى لمجراسة :

 : الجراسة ضاىخة -1

نيا تحخص عمى تعخيف الباحثيغ فييا باشتخاك إفنات اقاعجة بيبمكتبة رقسية أي  تذتخكعشجما 
 . السكتبة في ىحه القاعجة بل وربسا كان ىحا الاشتخاك أصلا نابعا مغ رغباتيع

ذلظ في  وتدتعيغ الحى تعقجه السكتبة ليع حزػر التجريبإلى  تجعػ السكتبة السدتفيجيغ مشيا
ن أانعقاد ىحا التجريب  أثشاءومغ السيع ججا بكل ما لجييا مغ سبل التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا، 

تتعخف السكتبة عمى اكثخ الػسائل فعالية في التػاصل مع السدتفيجيغ مشيا وىى تمظ الػسائل التي 
 . الفعالية التي تعقجىا السكتبةتعخف مغ خلاليا اكبخ عجد مشيع عمى مػعج 

أثبتت العجيج مغ التقاريخ الرادرة عغ السجمذ الأعمى لمجامعات السرخية ضعفاً في استخجام 
ىيئة التجريذ وقج تفاوتت الجامعات السرخية في ىحا الأمخ تفاوتاً  أعزاءالسكتبة الخقسية مغ قبل 

ن السكتبة الخقسية بجامعة بشيا أإلى  ( 4 ) دراسة عمسية سابقة قام بيا الباحث تػصمتواضحاَ، وقج 
تدػيق خجماتيا وتجريب السدتفيجيغ مشيا عمى ميارات استخجام ىحه السكتبة كى تتغمب إلى  بحاجة

شار عجد كبيخ مغ أعمى مذكمة ضعف استخجام الباحثيغ بالجامعة لخجمات ىحه السكتبة. حيث 
السكتبة الخقسية ولا يعخفػن كيف جػد ما يدسى بو انيع لا يعخفػن شيئا عغ إلى  الباحثيغ بالجامعة

ولحلظ فقج سعى الباحث مغ خلال ىحه الجراسة ليذ فقط  يتػاصمػن معيا،كيف أو  يدتخجمػنيا
التعخف عمى اىع  يزاأ نساإو  لخجمات تمظ السكتبات، التدػيق السشاسبة أدواتأو  لمتعخف عمى وسائل

 .فعاليةواكثخ وسائل تدػيق خجمات ىحه السكتبة 

                                                           
4
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القخى أم  ىحا وعمى الصخف الآخخ فقج لاحع الباحث مغ خلال العسل والسعايذة بجامعة
كبيخا مغ جانب الباحثيغ عمى استخجام السكتبة الخقسية وىػ ما اعتبخه  إقبالا بالسسمكة العخبية الدعػدية

ىيئة التجريذ مغ مشدػبي  أعزاءالسكتبة بيغ  تمظ نجاحاً ممسػساً في تدػيق خجمات الباحث
 الجامعة.

 وفي ضػء ىاتيغ السلاحطتيغ فثسة عجد مغ التداؤلات التي تدعى الجراسة للإجابة عشيا وىي:

  مشيا؟ الخقسيةخجمات السكتبات وخاصة  تدػيقوسائل  اىع ما -1 

  القخى؟أم  خجمات السكتبة الخقسية بجامعتي بشيا ول التدػيقوسائل ما واقع  -5

 الجامعتيغ ؟في  وسائل التخويج فعالية ما اكثخ -3

 أهجاف الجراسة :  -2
 إلى:تيجف ىحه الجراسة 

 خجمات السكتبة الخقسية بجامعة بشيا. تخويجالتعخف عمى اىع وسائل  -1

 بشيا.التػاصل بيغ السكتبة والباحثيغ بجامعة في  الػسائل فعالية أكثخالتعخف عمى   -5

 القخى.أم  خجمات السكتبة الخقسية بجامعة تخويجالتعخف عمى اىع وسائل   -3

 القخى.أم  التػاصل بيغ السكتبة والباحثيغ بجامعةفي  الػسائل فعالية أكثخالتعخف عمى  -4

الاتفاق والاختلاف  أوجوالجامعتيغ لمتعخف عمى في  الػسائل السدتخجمة بيغ مقارنة إجخاء -5
 وأسبابو.

 مرطمحات الجراسة :   -3
مجمة التدػيق في  1969مقالو الحى نذخه عام في  Kotler Philip يعتبخ فيميب كػتمخ

(journal of marketing)  لع  التيمغ وسع مفيػم التدػيق وجعمو يذسل العجيج مغ القصاعات  أولىػ
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الدمع، ومشح ذلظ الػقت أو  ومشيا تدػيق الخجمات وليذ فقط البزائع  ( 5 )يكغ قج دخميا مغ قبل 
فاصبح ىشاك  السػضػعيالسجال  تػالت تعخيفات مرصمح التدػيق وتغيخت مجلػلاتيا عمى حدب 

الكثيخ مغ التعخيفات لسرصمح التدػيق لا يتدع السجال لعخضيا جسيعا ولكغ اقترخ ىشا فقط عمى 
 سعاجع الستخررة .ال أوردتيا والتيالسجال في  السشطسات الستخررة أصجرتياالتي  التعخيفات
   marketing: التدهيقمفههم 

إلى  والسعاملات الحى يػجو اندياب الدمع والخجمات مغ السشتج الأعسالىػ نذاط "التدػيق 
 ( 6)  "السدتيمظ.

 للأفكارىػ تخصيط وتشفيح كل ما يتعمق بػضع ترػر وتدعيخ وتخويج وتػزيع "وكحلظ ىػ 
 ( 7)  "والسشطسة.كل مغ الفخد  أىجاف إشباعمغ شانو  الحيوالسشتجات والخجمات بيجف خمق التبادل 

مجسػعة "لمسكتبات بانو  الأمخيكيةالتدػيق مغ وجية نطخ السكتبييغ فقج عخفتو الجسعية  أما
خجمات السكتبات  مػرديتعديد التبادل والبشاء الدخيع والاستجابة بيغ إلى  اليادفة الأنذصةمغ 

 الأنذصةوتعشى ىحه  الخجمات.الفعمييغ والستػقعيغ ليحه  السدتخجميغأو  والسعمػمات والسدتفيجيغ
 (  8)  "تحديشيا.ىحه الخجمات وتكمفتيا وشخق تػصيميا وشخق  بإنتاج

السػسػعة العخبية لسرصمحات السكتبات والسعمػمات والحاسبات فقج عخفت التدػيق وقج عخفت 
تقجم خجمات التي  الجيةتعدز التبادل البشاء والاستجابة بيغ التي  اليادفة الأنذصةمجسػعة مغ "بانو 

 الأنذصةالسكتبات والسعمػمات والسدتفيجيغ مغ تمظ الخجمات الحالييغ والسدتقبمييغ وتيتع تمظ 
   (  9 )" تخويجيا.وشخق التدميع ووسائل  والأسعاربالسشتجات 

                                                           
5
, 1222,  31ع  –انؼراق .  –آداة انرافذيٍ  –اضًبػيم , يذًىد صبنخ . رطىيك خذيبد انًؼهىيبد فً انًكزجبد ويراكس انًؼهىيبد  .   

 .  400ص 
6   Committee on definitions. Marketing definition . Chicago: American Marketing Association , 1960.  
7  Dictionary of Marketing Terms. Peter D. Bennett , editor.The American Marketing Association ,1995 . 

 
8
  Young, H. ed. The ALA glossary of library and information science , Chicago : American Library 

Association ,1983 . 

 
2
انمبهرح : انًكزجخ  –انشبيً  , ادًذ محمد و دطت الله , ضيذ . انًىضىػخ انؼرثيخ نًصطهذبد ػهىو انًكزجبد وانًؼهىيبد وانذبضجبد .    

 و . 2001الاكبديًيخ , 
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  promotion الترويج:

والسكان  Priceوالدعخ  Productالسشتج  ىي أربعةتقػم عسمية التدػيق عمى عشاصخ رئيدية 
Place  والتخويجPromotion  ( 4ولحلظ اشمق عمى ىحه العشاصخPs ). (13 ) إلى  البعس وأضاف

ويقرج بيا مذاركة   Participants( وىى7Ps) فأصبحت (11) أخخى عشاصخ ثلاثة  الأربعةىحه 
تقجم التي  ويقرج بيا البيئة Physical Evidenceوتفاعل العامميغ بالسكتبة مع خصة التدػيق ، 

 العسمية. إجخاءاتويقرج بيا سيػلة   Process فيي والأخيخةالدابعة  أمافييا عسمية التدػيق، 
يعخف التدػيق ىػ عشرخ مغ عشاصخ عسمية  والحيىػ مػضػع ىحه الجراسة  الحيوالتخويج 

أو  الدمع لجحب انتباه السدتفيجأو  مجسػعة مغ الجيػد السبحولة مغ قبل مقجم الخجماتبانو 
  ( 15 ) بيا. وإقشاعوالدمعة أو  السدتيمظ وتعخيفو بالخجمة

تحكيخ أو  إقشاعإلى  ييجف الحيىػ نذاط الاترال التدػيقى التخويج كحلظ يسكغ تعخيفو بأنو 
خجمة ما وذلظ مغ خلال وسائل أو  بالتػصية باستخجام مشتجأو  الذخاء بإعادةأو  بقبػل الأفخاد

 ( 13)  العامة.لمذخاء والعلاقات والحػافد السباشخة  والأنذصةوالشذخ  الذخريالبيع أو  الإعلان
 electronic promotion :الإلكتروني الترويج

 أشكالاستخاتيجيات التدػيق وىػ شكل مغ في  التدػيكية السدتخجمة دواتالأ أحجىػ 
 ( 14)  .الإلكتخونيةالاترال بيغ السشتج والسدتيمظ عبخ الػسائط 

الستاحة مغ اجل الإلكتخونية  دواتالأىػ عسمية الاستخجام والتصػيخ الفعال لكل  خخ:آبسعشى 
 ( 15)  السخجػة.ىجاف تحقيق الأفي  تحقيق ميدة تشافدية عالية تديع

                                                           
10

دراضبد  –يذ". , ػصبو ." رطىيك خذيبد انًؼهىيبد ثًكزجبد كهيبد ويؼبهذ انهيئخ انؼبيخ نهزؼهيى انزطجيمً وانزذريت ثذونخ انكىيُصىر  

 ( . 2010) يُبير  7ع  –انًؼهىيبد . 
11

 M.Ravichandran, S. Dhinesh Babu. Marketing of Library and Information Services. Available:   

http://www.indianmba.com/Top_B-Schools/top_b-schools.html   2010/ 4/ 23اخر دخىل     
12

 ص . 304,  2002انمبهرح : انذار انًصريخ انهجُبَيخ ,  -. 1ط -ثبيفهخ, فبرٍ ضؼيذ . خذيبد انًؼهىيبد فً ظم انجيئخ الانكزروَيخ .   
13

 zezrovmarketing.blogspot.com. يزبح ػهً :  2010, ررجًخ رؤوف شجبثيك , يبكبررً , جيروو . انزطىيك : رؼريفه واهًيزه    

 .01/04/2011ثزبريخ 
14

, يىنيى  3, ع  17يج  –ػهىو وفُىٌ .  –ػهً , راَيب فىزي محمد . يمبرَخ انزطىيك ػجر انىضبئم الانكزروَيخ وػجر انىضبئم انًطجىػخ  .    

 . 171, ص 2005
15

يصر  –يجهخ ػهىو وفُىٌ   –ىد . ظبهرح انزطىيك الانكزروًَ ػٍ طريك اضزغلال يىالغ انشركبد انًُبفطخ  . يذًىد , رشب انطيذ يذً   

 .273, ص 2011,  1, ع 23يج   -. 
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 Digital Library :الرقسيةالسكتبة 

أو  تذتخك بيا السكتبات الجامعيةالتي  ىحه الجراسة مجسػعة قػاعج البياناتفي  يقرج بياو 
الستاحة عمى نفذ  الأخخى الخجمات إلى  بالإضافة الإنتخنت وتتيحيا مغ خلال مػقعيا عمىتستمكيا 

 السكتبة.مػقع 

 أهسية الجراسة:-4
 مغ:تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ وجية نطخ الباحث 

 تاحةسالقػاعج البيانات في  بالاشتخاك أساسيةتختبط برفة التي  السكتبة الخقسية مغ السكتبات -1
نحاء العالع وىحا الاشتخاك بالصبع يكػن محجد بفتخة زمشية معيشة ويكػن السقابل أمختمف في 

مكتبة تحخص عمى تحقيق اكبخ أي  فان وبالتاليجامعة أي  مخىق ججا لسيدانيةالسادى ليحه الفتخة 
 وأالسكتبة مغ رواد  افائجة مغ اشتخاكيا بتمظ القػاعج مغ خلال زيادة عجد السدتخجميغ لي

ن أالتي تحسمتيا ومغ السعمػم  التكمفة الشياية تذعخ بانيا قج حققت عائجفي  السدتفيجيغ مشيا بحث
كبخ عجد مسكغ مغ أ وإعلامالخجمة  ليحهتجعع كثافة الاستخجام التي  مغ اكبخ العػاملالتخويج 

 .الباحثيغ بخجمات ىحه السكتبة 

 تدػيق خجمات ىحه السكتباتفي  عمييايسكغ الاعتساد التي  ان التعخف عمى اىع الػسائل -5
وىػ  لتحقيق اليجف السشذػد الأمثل رالاستثساىا ار ثستتجعيع ىحه الػسائل واسبذكل فعال يعشى 

إلى  (16)ن دعت بعس الجراسات العمسية الحجيثة ألجرجة  السكتبات،زيادة عجد السدتفيجيغ مغ ىحه 
السدتفيجيغ عغ افزل وسائل  يأر وضع بصاقة برفة مدتسخة عمى مشاضج القخاءة لاستصلاع 

 التػاصل معيع .في  ن تدتخجميا السكتبةأيفزمػن التي  التػاصل

في  مغ العػامل اليامة والسؤثخة ججا بيا اصبحوالتعخيف السكتبة الخقسية التخويج لخجمات ن إ -3
بحاثيع وبالتالى زيادة تيديخ وتدييل حرػل الباحثيغ عمى مرادر السعمػمات السشاسبة لأ

                                                           
16 Perry, Deb."Getting the Word Out: Adventures in Marketing Our Library." Indiana Libraries; 2010, Vol. 29 

Issue 2, p29. 
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 الجوريات العمسية العالسية والتى تعج مغ العػامل السؤثخةفي  العمسية وقجرتيع عمى الشذخ إنتاجيتيع
  والعالسى.تحجيج مكانة الجامعة عمى السدتػى الػششى والاقميسى بل في 

 مشهج الجراسة: -5
اعتسج الباحث في ىحه الجراسة عمى مشيج دراسة الحالة حيث قام بجراسة نطام تخويج خجمات 

مشيا اكثخ أي  السدتخجمة في التخويج وبيان دواتالأالسكتبة الخقسية بجامعة بشيا بيجف التعخف عمى 
القخى بالسسمكة أم  نفذ الجراسة في جامعة بإجخاءكسا قام الباحث  السدتفيجيغ،ية في التػاصل مع فعال

تحقق مدتػى افزل في  أنياالعخبية الدعػدية بعجما تبيغ لو مغ خلال السعايذة ليحه السكتبة 
التدػيق السدتخجمة في السكتبتيغ وبيان  أدواتوذلظ لسقارنة فعالية  مشيا،التػاصل مع السدتفيجيغ 

  الشطاميغ.نقاط القػة ومػاضع الزعف في 

 الجراسة: أدوات -6
اعج الباحث استبيان تع  :ىسا أساسيتيغ أداتيغىحه الجراسة عمى في  اعتسج الباحث :الاستبيان -1

في  السحاضخات السعجة لمتعخيف بخجمات السكتبة الخقسيةفي  تػزيعو عمى الباحثيغ الحزػر
عمى مػعج  تعخف مغ خلاليا الباحثػن التي  م القخى وذلظ لمتعخف عمى الػسائلأو جامعتى بشيا 

 . استجابػا ليا فعلا مغ خلال حزػرىعالتي  السحاضخات
تدػيق خجمات ىحه في  يسكغ استخجامياالتي  ىحا الاستبيان كل الػسائلفي  حرخ الباحث

خخى تعخفػا مغ خلاليا عمى خجمات السكتبة أوسائل أي  ضافةلإالسكتبات وتخك السجال لمباحثيغ ل
تعخيف الباحثيغ في  كثخ فعاليةن ىحه الػسائل ىى الأأن ذلظ دليلا عمى أومػعج السحاضخة واعتبخ 

 السكتبة.بخجمات 
يفاء بيانات الاستبيان تعمى استكسال واس للإشخافمغ خلال حزػر الباحث  :الذخريةالسقابمة  -2

الكثيخ مغ السقابلات الذخرية مع الكثيخ مغ الباحثيغ لاستيزاح الكثيخ مغ جػانب  أجخي 
 الجراسة.الباحثيغ ومقتخحاتيع فيسا يخز مػضػع  أراءإلى  السػضػع والاستساع
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 الجراسة: عيشة -7
عمى استخجام قػاعج لتجريب الباحثيغ انعقجت  ست محاضخاتفي  الحزػر أراءاعتسج الباحث عمى 

 :  كالتاليوبيانيا القخى أم  جامعةمثميا بو  بجامعة بشياالبيانات 
 اولا : جامعة بشها

 حزخىا الباحثػن محل الجراسة في جامعة بشيا ودرجاتيع العمسيةالتي  ( يبيغ السحاضخات 1ججول رقع ) 

 مكان وتاريخ انعقاد التجريب
عجد 

 الحزػر
 العمسية الجرجة 

 ا د ا م د د مم  معيج
 7 3 1 7 11 59 5338/  4/  56كمية الاداب 

  7 5 17 5 31 5338/  11/  56الحاسبات كمية 
  13 5 57 53 65 5339/  4/  5كمية الصب البذخى 

 1 18 13 55 37 151 5339/  13/  55قاعة السؤتسخات 
   7 15 6 55 5313/ 58/3السعيج العالى لمتكشػلػجيا 

 3 11 56 63 45 145 5311/  5/  8السؤتسخات قاعة 
 11 49 48 181 154 413 السجسػع

 

عمى الاستبيان بصخيقة وافية  اأجابػ ىحه السحاضخات والحيغ في  الحزػر إجساليوقج بمغ 
محاضخات جامعة بشيا عمى الكميات والجرجات في  وقج كان تػزيع الحزػر عزػ. 413وصحيحة 

 التالى.الججول في  العمسية كسا ىػ مػضح
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 (5)ججول رقع 

 يبيغ تػزيع الباحثيغ محل الجراسة في جامعة بشيا عمى الكميات ودرجاتيع العمسية 

 الجرجة          

 الكمية 
 السجسػع أستاذ مداعج أستاذ مجرس مجرس مداعج معيج

 117 7 53 13 53 57 الصب

 59  5 11 54 55 التخبية

 37 - - 5 13 55 الآداب

 31 5 14 5 13 3 الدراعة

 59  1 3 9 16 التخبية الخياضية

 58 5 4 1 19 5 العمػم

 58 - 4 4 9 11 الصب البيصخى 

 57 - - 3 51 3 التخبية الشػعية

 55 - - 5 11 15 التجارة

 19 - - 4 11 4 اليشجسة

 8 - 1 3 4 - الحقػق 

 3 - - - 3 - التسخيس

 5 - - - - 5 الحاسبات

 413 11 49 48 181 154 السجسػع

 



 مجلت علميت محكمت نصف سنىيت
 تصذر عن كليت الآداب جامعت بنها

 0202( يناير 1( العذد )1المجلذ )

ISSN 1687-4544 
ISSN 3009-7215 

https://bdj.journals.ekb.eg 

 ودراساث بحىث مجلت

   

 

  35 
 

 القرى :أم  جامعة ثانيا:
 :كالتاليا ىفبيانيا ومػاعيج 

 القخى ودرجاتيع العمسيةأم  حزخىا الباحثػن محل الجراسة في جامعةالتي  ( يبيغ السحاضخات 3ججول رقع ) 

 مكان وتاريخ انعقاد التجريب
عجد 

 الحزػر
 الجرجة العمسية

 ا د ا م د د م م معيج

 - 3 13 4 3 53 55/13/5311عبجالله  مكتبة السمظ 

 - 13 55 5 5 36 57/11/5311مكتبة السمظ عبجالله 

 - 5 15 5 3 55 58/11/5311مكتبة السمظ عبجالله  

 - 4 53 3 4 31 59/11/5311مكتبة السمظ عبجالله  

 - 5 16 5 3 53 33/11/5311مكتبة السمظ عبجالله 

 - 5 53 3 5 33 11/15/5311مكتبة السمظ عبجالله 

 - 56 133 19 53 168 السجسػع

 

 :كالتاليتػزيعيع  168عمى الاستبيان بصخيقة صحيحة  اأجابػ عجد الحزػر الحيغ  إجساليوقج بمغ 
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 القخى عمى الكميات ودرجاتيع العمسيةأم  ( يبيغ تػزيع الباحثيغ محل الجراسة في جامعة 4ججول رقع ) 

 الجرجة                                  
 الكمية 

مجرس  معيج
 مداعج

 أستاذ مجرس
 مداعج

 السجسػع أستاذ

 8 - - 5 5 4 الإسلاميةكمية الذخيعة والجراسات 
 5 - - - 5 - الجيغ وأصػلكمية الجعػة 

 - - - - - - والأنطسةكمية الجراسات القزائية 
 6 - - - 5 4 الإسلاميةكمية العمػم الاقترادية والسالية 

 18 - - 5 4 15 الإسلاميةكمية اليشجسة والعسارة 
 - - - - - - كمية الحاسب الالى ونطع السعمػمات 

 53 - 5 5 4 15 كمية الصب
 15 - 5 5 5 6 كمية شب الاسشان

 8 - 5 5 - 4 كمية الريجلة
 8 - - - 5 6 كمية التسخيس

 6 - 5 - - 4 كمية العمػم الصبية التصبيكية
 5 - - - 5 - العامة والسعمػماتية الرحيةكمية الرحة 

 18 - 5 5 4 13 كمية التخبية
 - - - - - - كمية المغة العخبية

 18 - - 4 4 13 كمية العمػم
 55 - - - 8 14 كمية العمػم الاجتساعية

 15 - 5 - 5 8 كمية خجمة السجتسع والتعميع السدتسخ
 5 - - - - 5 كمية السجتسع بسكة السكخمة

 5 - - - - 5 كمية الفشػن والترسيع الجاخمى
 5 - - - 5 - الأعسال إدارةكمية 

 - - - - - - الكمية الجامعية بسكة السكخمة
 - - - - - - بالسعخوف والشيى عغ السشكخ للأمخالسعيج العالى 

 - - - - - - معيج تعميع المغة العخبية لغيخ الشاشقيغ بيا
 166 - 15 16 43 98 السجسػع



 مجلت علميت محكمت نصف سنىيت
 تصذر عن كليت الآداب جامعت بنها

 0202( يناير 1( العذد )1المجلذ )

ISSN 1687-4544 
ISSN 3009-7215 

https://bdj.journals.ekb.eg 

 ودراساث بحىث مجلت

   

 

  37 
 

في الجامعتيغ   الجراسة عيشةتػضح صفات التي  (4 -1الدابقة )  ججاولالمغ خلال قخاءة و 
 نلاحع ما يمى :

نطخا  فتخة قريخةفي  الحزػر فييا بمغ ست محاضخات رايتع استصلاع التي  عجد السحاضخاتان  -1
أو  عمسى معيغوتكػن السحاضخة لقػاعج البيانات الخاصة بقصاع مثل ىحه السحاضخات  انعقادلكثخة 

وتكػن عامة بعكذ جامعة بشيا حيث تشعقج ىحه السحاضخات مخة كل فرل دراسى تخرز معيغ 
يػميغ متتالييغ ويتع شخح استخجام جسيع قػاعج البيانات خلال ىحيغ أو  لمجسيع في يػم واحج

تقخيبا وتشاولت شخح جسيع القػاعج  ولحلظ فان ست محاضخات تست خلال ثلاث سشػاتاليػميغ 
 .اكثخ مغ مخة

القخى تسثل ندبة كبيخة بذكل ممحػظ أم  في جامعةىيئة التجريذ  أعزاءان ندبة الحزػر مغ  -5
الييئة السعاونة الحرػل عمى درجة الساجدتيخ والجكتػراة  أعزاءوذلظ لان الجامعة تذتخط عمى 

والستعاقجيغ  الحاصميغ عمى الجكتػراة  الأجانب عزاءالأمغ الخارج بيشسا الحزػر يكػن كبيخا مغ 
  بالجامعة.لمعسل 

 .حجود الجراسة  -7

القخى بسكة أم  ىيئة التجريذ والييئة السعاونة بجامعتى أعزاءجخيت الجراسة عمى الباحثيغ مغ أ
بجامعة بشيا حيث عقجت  5311 بجاية حتى 5338السكخمة وجامعة بشيا بسرخ في الفتخة مغ 

القخى فقج تع تػزيع الاستبيان خلال عام أم  جامعة أما دراسى،ل كل فرل محاضخة لمتجريب خلا
 العام.مغ  الأخيخةالذيػر حيث عقج عجد مساثل مغ الجورات خلال  5311

 بحث الإنتاج الفكري: 8
لمحرػل عمى بعس الجراسات ذات الرمة التي يسكغ أن تفيج في بشاء الإشار الشطخي  
 لبعس ضػاىخ الجراسة قام الباحث بالبحث الخاجعيدتشج إلييا الباحث في التحميل والتعميل أو  لمجراسة

دراسة مرخية تدبق ىحا التاريخ ربسا أي  نأوذلظ باعتبار  1996الفكخى بجء مغ عام  الإنتاجفي 
 ضعيفة.كانت صمتيا بسػضػع ىحه الجراسة 
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وفي سبيل التعخف عمى الإنتاج الفكخي الأجشبي ذو الرمة بالجراسة الحالية ، فقج تع إجخاء 
الأول قػاعج البيانات الستاحة عغ شخيق السجمذ الأعمى لمجامعات  السرادر التالية:راجع في بحث 

القخى أم  الستاحة بجامعة تالبياناقػاعج مغ خلال السكتبة الخقسية بجامعة بشيا، وأما الثاني فقج كان 
البحث في العشػان ، وقج تع يعتبخ رابط مغ خلال مػقع الجامعةمغ خلال مػقع السكتبة الخقسية والحى 

تع البحث في  الثالث فقج أما، مغ خلال السجمذ الأعمى لمجامعات فقط بقػاعج البيانات الستاحة
، وقج أسفخت عسمية البحث في قػاعج باستخجام خيار البحث الستقجم الإنتخنت عشاويغ صفحات

 عمى الإشلاق.لمسػضػع عغ عجم وجػد أية دراسة سابقة حكػرة البيانات الس

تع إجخاء مخاجعة شاممة للإنتاج الفكخي العخبي الستخرز بالاعتساد عمى الجليل  كسا
الببميػجخافي للإنتاج الفكخي العخبي في مجال السكتبات والسعمػمات في شبعتيو الأخيختيغ المتان 

وقج تع البحث تحت رأس مػضػع م( ، 5337- 5335م(، )5334 – 5331)تغصيان الفتخات 
صبعتيغ، وبعج استعخاض عشاويغ تمظ التدجيلات السدتخجعة مغ ناتج عسميتي في كمتا ال التدػيق

 بحث الإنتاج الفكخي العالسي والعخبي فقج اتزح انقدام ىحا الإنتاج تحت الفئات التالية : 

 .برفة عامةالسكتبات في  تدهيقال تشاولدراسات ت - أ

 : الجراسات العربية : أولا

مكتباتشا في  استراتيجية لتدهيق خجمات السكتبات والسعمهماتنحه "(.2992كامل)شريف  شاهين،
 .58 - 5ص ، 22ع العربية،السكتبات والسعمهمات  مجمة ،"العربية 

في  تدهيق الخجمات السكتبية وخجمات السعمهمات" (2994). إجلال وبهجت،زين  عبجالهادى،
 السعمهمات،السكتبات ومراكز في  الاتجاهات الحجيثة ،"مجخل نظرى  السعمهمات:السكتبات ومراكز 

 .206 - 92ص،  2ع ، 2س

وان لع تتعخضا كثيخا  في مجال التدػيق العخبي الفكخي  الإنتاجن تسثلان باكػرة ان الجراستاىات
تشاولا مػضػع التدػيق لخجمات السكتبات كفكخة مثيخة انيسا  إلاالخقسية  دواتلمتدػيق مغ خلال الأ

 .للاىتسام
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دراسات  والتطهر، والشذأةالسفههم  والسعمهمات:تدهيق خجمات السكتبات  (2996)مفتاح. دياب،
 . 287- 268 ص ، 2ع السعمهمات،السكتبات وعمى في  عربية

وقج تشاول الباحث في ىحه الجراسة مفيػم مرصمح التدػيق برفة عامة وفى مجال السكتبات 
 الاستخاتيجيبرفة خاصة وتصبيقاتو في مجال خجمات السعمػمات السكتبية ومكانو ضسغ التخصيط 

 وتدػيق السعمػمات في ،تشاول كحلظ العلاقة بيغ مفيػم العلاقات العامة والتدػيق السكتبات،لسدتقبل 
  والسكتبات.مؤسدات القصاع العام والخاص والعلاقة بيغ التدػيق في السؤسدات التجارية 

 السعمهمات،السكتبات ومراكز في  تدهيق خجمات السعمهمات (2998)صالح.محسهد  ،إسساعيل
 .424 - 400ص ، 32ع الرافجين، آداب

شبيعة وسسات إلى  ثع انتقل وأىجافوتشاول الباحث في ىحه الجراسة مفيػم مػضػع التدػيق 
 والإحاشةعسمية التدػيق ثع البث الانتقائى  إجخاءخجمات السعمػمات والتى يسكغ استغلاليا في 

تتيحيا السكتبة، فخق الباحث بيغ مفيػم التدػيق التي  الجارية وخجمة السخاجع وتدػيق قػاعج البيانات
لكيفية لتدػيق خجمات السعمػمات في  بخؤية استخاتيجية بحثوومفيػم العلاقات العامة وختع 

 السكتبات.
دراسة تحميمية : الإنترنتعبر الإنتاج الفكري العربي تدهيق  (2999)محسهد.حدشاء  محجهب،
السؤتسر العاشر للاتحاد العربى لمسكتبات  أعسال فى: .الأمريكيةجامعة اليشهى في  الأفرادلدهق 

 . تهنس نابل، –الهطن العربى في  تالسعمهما وخجماتالإلكترونية  والسعمهمات حهل السكتبة

 الإنتخنت عبخالإنتاج الفكخي العخبي تدػيق  أساليبوقج تشاولت الباحثة في ىحه الجراسة 
السدتفيجيغ ودعت الباحثة إلى  كػسيط لعسمية التدػيق وسخعة وصػلو الإنتخنت سعةإلى  وأشارت

مادية كبيخة  أرباحإلى  وان ذلظ سػف يؤدى الإنتخنت مغ خلال إنتاجيعتدػيق إلى  الشاشخيغ العخب
 العالسية.إلى  حج يرلإلى  الإنتخنت وندبة اكبخ مغ السبيعات نطخا لاتداع رقعة جسيػر مدتخجمى

السكتبات ومراكز في  تدهيق الخجمات السكتبية وخجمات السعمهمات (2008)حكست. اواز  عمى،
 .25 – 24ص  ،22عالدعهدية،  – السعمهماتية السعمهمات، مجمة
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تدػيق  لأىسيةتشاولت الجراسة تدػيق خجمات السكتبات في العخاق حيث عخض الباحث 
الخجمات  خجمات السكتبات وعخض لمفخق بيغ مفيػمى البيع والتدػيق وكحلظ الفخق بيغ تدػيق

 أولػيةوتختيب نحػ السدتفيج لمتعخف عمى احتياجاتو وسعييا  مبادرة السكتبة وأىسيةوتدػيق الدمع 
يسكغ ان التي  تقجميا وفقا ليحه الاحتياجات ثع استعخ ض الباحث اىع الخجماتالتي  الخجمات

  السكتبات.تدػقيا السكتبات وعخض كحلظ لبعس الشساذج العالسية لتدػيق خجمات 

 : الأجشبيةثانيا : الجراسات 

تتشاول السػضػع كثيخة لمغاية وفى مختمف دول العالع ولحلظ اختخت التي  الأجشبيةالجراسات 
تشاولت التي  وسػف نخكد الزػء عمى الجراساتلا يتدع السقام لحرخىا  لأنوعجد تسثيمى مشيا 

 جامعية.التدػيق في مكتبات أو  مػضػع التخويج

Samuel Olu Adeyoyin. Strategic planning for marketing library services 

  Library Management. Bradford: 2005. Vol. 26, Iss. 8/9;  p. 494. 

فقج  التدػيق،لسػضػع  الأكاديسيةالسكتبة  مػضفيتقجيع رؤية عغ نطخة إلى  ييجف ىحا البحث
جامعات في السسمكة الستحجة ، وقج كذفت  ثلاثمكتبات  مػضفيمغ  54الجراسة عمى  أجخيت

محل الجراسة وان ىحا  الأكاديسيةالسكتبات  مػضفيمفيػم التدػيق غيخ واضح لجى  الجراسة عغ ان
عغ العػامل الذخرية مثل الخبخة  أيزاكسا كذفت الجراسة سػء فيع عغ السػضػع إلى  يؤدى

 والتجريب والانفتاح عمى التغييخ ليا اثخ واضح عمى مػقف السػضفيغ مغ مػضػع التدػيق .

 

Jia Mi, Frederick Nesta. "Marketing library services to the Net Generation 

 Library Management." Bradford: 2006. Vol. 27, Iss. 6/7;  p.411. 

الستبعة في تدػيق  الإجخاءاتبيان كيف يسكغ لمسكتبة ان تدتفيج مغ إلى  تيجف ىحه الجراسة
بيان ان السكتبات يجب ان تكػن قيسة إلى  ثع تصخقت الجراسة السجالات،الخجمات في مختمف 

 فقط أتاحتياأو  مزافة لسرادر السعمػمات مغ خلال تعخيف السدتفيجيغ بيا وليذ اقتشائيا
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لتدػيق تمظ  ةاستخاتيجييسكشيا وضع  وإنساالسرجر الػحيج لتمظ السرادر  ىيفالسكتبات لع تعج 
 لمسدتفيجيغ مشيا .السرادر والتخويج لخجماتيا بحيث يربح دورىا ميسا بالشدبة 

 

Aharony, Noa." Librarians' attitudes to wards marketing library services" 
,Journal of Librarianship & Information Science; Mar2009, Vol. 41 Issue 1, 
p39-50.  

دراسة اثخ العػامل الذخرية مثل إلى  استكسال لدابقتيا كأنياتيجف ىحه الجراسة والتى تبجو 
واثخ ىحه العػامل  والأكاديسيةالتسكغ والانبداط ومقاومة التغييخ عشج العامميغ في السكتبات العامة 

واعتسجت الجراسة عمى الاستبيان الحى ركد عمى  التدػيق،عمى مػقف ىؤلاء العامميغ مغ مػضػع 
ان ىشاك إلى  لجراسة ، وقج تػصمت الجراسةالدسات الذخرية الجقيقة لسعخفة اثخىا عمى مػضػع ا

 الدسات الذخرية والسػقف مغ عسمية تدػيق السكتبة .أو  بيغ الخرائز إيجابيةعلاقة 
 نهع معين من السكتباتفي  والسعمهماتتدهيق خجمات السكتبات  تتشاولدراسات  - ب

 الجراسات العربية : :أولا

 ، 6، ع23مج  ،عالم الكتب العامة.لسكتبات . تدهيق خجمات ا(2994)عبجالله هذام بن  عباس،
 . 607 - 596ص 

عسمية التدػيق في  وأىسيةوتشاولت ىحه الجراسة مػضػع تدػيق الخجمات في السكتبات العامة 
 إنذائياكسا قام البحث بعس بخامج التدػيق وبيغ كيفية تصػيخ خجمات تمظ الشػعية مغ السكتبات 

 العامة.والتخصيط ليا في السكتبات 
: الأكاديسيةالسكتبات في  والتهجيه والشذاطات التدهيقية الإرشاد. خجمات (2005)فاتن  بامفمح،

 ،همات السكتبات وعمم السعمفي  دراسات عربية والسعادن،دراسة حالة لجامعة السمك فهج لمبترول 
 . 74 – 26ص  ، 20ع،2مج

في مجال التدػيق  الأكاديسيةتقػم بيا السكتبات التي  الأنذصةتشاولت الجراسة خجمات 
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دراسة حالة  أنياعمى مكتبة جامعة السمظ فيج لمبتخول والسعادن باعتبار  دالتخكيلخجماتيا مع 
والتػجيو والشذاشات  الإرشاد،وتشاولت الجراسة بذىء مغ التفريل عشاصخ السديج التدػيقى وخجمات 

 الإرشادان خجمات  أىسيا عجد مغ الشتائجى إل وقج تػصمت الجراسة الأكاديسيةالتدػيكية في السكتبات 
الجراسة  أوصتوقج والتػجيو تعج مغ الخجمات اليامة ججا والسعدزة لعسمية التدػيق لخجمات السكتبة 

تقػم بيا السكتبات التي  في نيايتيا بجخاء دراسة مدحية لمتعخف عمى مجى كفاية الشذاشات التدػيكية
بزخورة الاىتسام بسػضػع التدػيق في  أوصتع كسا وذلظ مغ وجية نطخ السدتفيجيغ انفدي

 باعتبار انو الصخيق لجحب عجد اكبخ مغ السدتفيجيغ الججد . الأكاديسيةالسكتبات 
 

عرض تجربة مكتبات  السكتبات:في  . تدهيق خجمات السعمهمات(2006)بهجة مكى  بهمعرافى،
 .282 -265ص  ،2ع ، 22مج  -مجمة مكتبة السمك فهج الهطشية .  ،جامعة الذارقة 

واستعخضت وضع التدػيق في  وأساليبو ومبادئومفيػم التدػيق إلى  وقج عخضت الجراسة
ان ىشاك إلى  تدتخجميا في تدػيق خجماتيا وتػصمت الجراسةالتي  والأساليبمكتبات جامعة الذارقة 

 أنفديعغ يالسكتبينطخة إلى  ذلظ وأرجعتالتدػيق في ىحه السكتبات  أساليبضعف واضح في تصبيق 
 السكتبة.يشبغى ان تقػم بيا التي  اليامة الأعساللسػضػع التدػيق عمى انو ليذ ضسغ قائسة 

 

حالة. دراسة  :الأكاديسيةالسكتبات في  تدهيق خجمات السعمهمات (.2007) سالم بن محمد الدالم،
 .73 - 43ص ، 2ع ،23مج  الهطشية،مجمة مكتبة السمك فهج 

في مجال تدػيق  الإسلاميةمحمد بغ سعػد  الإمامتجخبة جامعة إلى  الجراسةوقج عخضت 
التي  بعس السسارسات التدػيكيةبذىء مغ التفريل خجمات السكتبات وذلظ مغ خلال استعخاض 

استخجام السكتبات لبعس إلى  أدتالتي  الأسبابكسا استعخضت الجراسة  الجامعة،مكتبات بيا تقػم 
الكػادر البذخية اللازمة لمكيام بيحه الػضيفة السيسة مغ بيغ  إعجاد وأىسيةمسارسات التدػيق 

 والسعمػمات.الستخرريغ في مجال السكتبات 
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تدهيق خجمات في  دور السكتبات الجامعية الحكهمية والخاصة" (.2022)انجراوس تيدير  سميم،
 ،Cybrarians Journal "،الأردنمحافظة اربج  فيها:السعمهمات من وجهة نظر العاممين 

 .27ع

التعخف عمى دور السكتبات الجامعية الحكػمية والخاصة في إلى  وقج ىجفت ىحه الجراسة
في تدػيق خجمات السعمػمات مغ وجية نطخ العامميغ فييا وقج اعتجت الجراسة عمى  الأردن

تقجميا السكتبات في ىحه الجامعات والثانية غصت التي  مجسػعة الخجمات الأولىاستبانتيغ غصت 
وسائل التدػيق  أكثخالجراسة ان  أضيختتعتسجىا ىحه السكتبات ان وججت وقج التي  التدػيق أساليب

 والإرشاد الإعلانيةوالمػحات  ،والفاكذاستخجاما مغ جانب ىحه السكتبات ىى الياتف والبخيج العادى 
 والتػجيو.

الجامعية:  السعمهمات بالسكتبات"دور العلاقات العامة في تدهيق خجمات  (2022)ناجية.  فروح،
 .282 – 262ص ، أبريل ،أكتهبر 20،9ع ،اعمم “.ميجانية  دراسة

بيان دور العلاقات العامة في تدػيق خجمات السعمػمات بالسكتبات إلى  تيجف الجراسة
وقج اعتسجت الجراسة عمى استبيانيغ تع تػزيعيسا عمى  قدصشصيشة.الجامعية بالجدائخ وتحجيجا مجيشة 

تقجيع بعس إلى  العامميغ بالسكتبات الجامعية والسدتفيجيغ مغ تمظ السكتبات وخمرت الجراسة
  السكتبات.العلاقات العامة في تمظ تداعج عمى تصػيخ التي  السقتخحات

 : الأجشبيةالجراسات  ثانيا:

Kavulya, Joseph Muema." Marketing of library services: a case study of 
selected university libraries in Kenya" Library Management; May2004, Vol. 
25 Issue 3, p118.  

تتشاول ىحه الجراسة مػضػع تدػيق خجمات السعمػمات في عجد مغ الجامعات في كيشيا وقج 
تػاجييا وقج خمرت التي  مية التدػيق واىع السذكلاتاستيجفت الجراسة التعخف عمى واقع عس

تقجميا السكتبات التي  تبحليا الجولة لتحديغ الخجماتالتي  انو عمى الخغع مغ الجيػدإلى  الجراسة
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بحل مديج مغ الجيج لتحديغ الخجمات القائسة والتعخف عمى إلى  مازالت بحاجة أنياالجامعية الا 
 وتمبية تمظ الخغبات مع التخكيد عمى عسمية التدػيق لتمظ الخجمات.تصمعات ورغبات السدتفيجيغ 

Torabi, Naz " Academic Libraries Should Consider a Strategic Approach to 
Promotion and Marketing of e-Books." Evidence Based Library & 
Information Practice; 2011, Vol.6 Issue 4, p130-133.  

أو  اذا كان ىشاك تذجيع رسسىتحجيج ما  -1 يمى:الخئيدية ليحه الجراسة ما  الأىجافوكانت 
 أدواتتحجيج  -5 الجامعية.في السكتبات  الإلكتخونيخصة استخاتيجية لتدػيق وتخويج الكتاب 

ىيئة  أعزاءالتعخف عمى دور  -3. الإلكتخونييسكغ ان تدتخجم في التخويج لمكتاب التي  التخويج
تػاجو السكتبات التي  استكذاف السعػقات -4. الإلكتخونيالتجريذ في تذجيع استخجام الكتاب 

 وضع خصط مدتقبمية لتذجيع استخجام الكتب -5 .الإلكتخونيفي التخويج لمكتاب  الأكاديسية
مختمفة مغ حيث عجد  إحجامالجراسة عمى سبع مكتبات مغ  أجخيت ليا.والتخويج الإلكتخونية 

 7مغ الباحثيغ،  55اعتسجت الجراسة عمى السقابلات الذخرية مع  .الإلكتخونيةتشياتيا مغ الكتب مق
 الجامعات.السكتبات في تمظ  أمشاءمغ 

 

Ifijeh, Goodluck Israel . -  Nigerian University Libraries: Current situation, 
needed improvements, and how marketing might help. - Library Student 
Journal. -  2011, p11. 

تشاولت ىحه الجراسة واقع عسمية التدػيق في السكتبات الجامعية الشيجيخية وما تػاجيو عسمية 
وضع إلى  ان ىحه السكتبات مػضع الجراسة بحاجةإلى  التدػيق مغ معػقات ، وتػصمت الجراسة

لتفعيل عسمية التدػيق لخجمات السكتبات في الجامعات الشيجيخية ووضع الحمػل السشاسبة  ةاستخاتيجي
 لسا تػاجيو ىحه السكتبات مغ معػقات فيسا يخز مػضػع التدػيق لخجماتيا . 
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Estall, Carole; Stephens, Derek ." A Study of the Variables Influencing 
Academic Library Staff's Attitudes Toward Marketing.". -  New Review of 
Academic Librarianship; Nov2011, Vol. 17 Issue 2, p185- 208. 

 جامعات ثلاث في الأكاديسية السكتبات في العامميغ مغ 54 عمى الجراسة ىحه أجخيت
 ، الجامعات حهى في السكتبات لخجمات التدػيق عسمية نحػ اتجاىاتيع عمى التعخف بيجف بخيصانية
 الدسات ان إلى الجراسة وتػصمت الإنتخنت شخيق عغ تػزيعو تع استبيان عمى الجراسة اعتسجت

 التغييخ عمى فالانفتاح التدػيق عسمية نحػ الأفخاد اتجاىات في مؤثخ دور ليا تكػن  الذخرية
 كسا ، التدػيق نحػ العامميغ اتجاه عمى السؤثخة الذخرية العػامل مغ تعتبخ والتجريب والخبخة

 والتخويج التدػيق مفيػم حػل التػعية إلى بحاجة السكتبات تمظ في العامميغ ان الجراسة أوضحت
 السكتبات. تمظ ياتقجم التي الخجمة مدتػى  تحديغ عمى ذلظ واثخ

 
 خجمات السكتبات ل التدهيق أدوات تشاولدراسات ت -ج

تتشاول مػضػع التخويج لخجمات التي  مازالت الجراسات العخبية الجراسات العخبية: :أولا
وقج قام الباحث السكتبات ضسغ مػضػع التدػيق باعتبار ان التخويج جدء مغ عسمية التدػيق 

ة سدراأي  انو لع تجختػصل و  قػاعج البياناتوالعجيج مغ  الفكخى العخبى،بالاشلاع عمى دليل الانتاج 
 غيخىا .أو  التخويج لخجمات السكتبة الخقسية أدواتتتشاول مػضػع  عخبية سابقة

 الجراسات الاجشبية : ثانيا:

Bale, Julia."The Academic Library Web Site as a Marketing and Public 
Relations Tool" Online Currents; October 1998, Vol. 13 Issue 8, p5-7.  

كػسيمة لتدػيق خجمات السكتبات بالكثيخ مغ الجراسات والتى تتفق  الإنتخنت تحطى مػاقع
كػسيمة فعالة في مػضػع التدػيق الا ان ىحه الجراسة  الإنتخنت إمكاناتجسيعا في استعخاض 

عامة نطخا لسا ليا مغ صمة وثيقة بسػضػع التدػيق وقج لعسمية التدػيق تفعيل العلاقات ال أضافت
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فخقت الجراسة بيغ العلاقات العامة والتخويج باعتبار ان العلاقات العامة تقػم بيا السكتبة بعج وصػل 
 وتخغيب السدتفيج في الاستفادة مغ خجمات السكتبة. لإعلامالسدتفيج لمسكتبة بيشسا التخويج يكػن 

Tao, Yu-Hui, Rosa Yeh, Chu-Chen."Simple database marketing tools in 
customer analysis and retention." International Journal of Information 
Management; Aug2003, Vol. 23 Issue 4, p291. 

السكتبات لقػاعج بيانات بالسدتفيجيغ مشيا كسا يتع  إعجاد إمكانيةمشاقذة إلى  تيجف ىحه الجراسة
قاعجة بيانات بالعسلاء الحيغ تعاممػا  إعجادإلى  حيث تدعى السؤسدات التجارية الأعسالفي مجال 

وتعخض عمييع ما يدتجج لجييا مغ  والآخخمعيا ولػ مخة واحجة وتعاود الاترال بيع بيغ الحيغ 
ة سػف تػفخ لمسكتبات فخصة لمتعخف عمى شبيعة السدتفيجيغ وتحكخ الجراسة ان ىحه القاعج أعسال

بكل ججيج وتتحقق مغ مجى رضاه عسا تقجمو  وتحيصومشيا وتدتصيع ان تتػاصل معيع بذكل مشتطع 
 خجمات.مغ 

Bauer, Gunilla Lilie." Planning for Strategic Communication - tools for 
management and marketing used at Stockholm University Library."  IFLA 
Conference Proceedings; 2006, p1-7. 

استخجاميا يسكغ دوات التي تتشاول ىحه الجراسة مػضػع التخصيط لػضع خصة استخاتيجية للأ
وقج عخضت الجراسة لاواقع عسمية التدػيق  وتدػيق السعمػمات في مكتبة جامعة استكيػلع إدارة في

وتدػيق السعمػمات في  دارةلإ دواتفي الجامعة وشالبت بان يكػن ىشاك خصة استخاتيجية محجدة الأ
 الجامعة .

Janine Schmidt."Promoting library services in a Google world”. -Library 
Management. -  Bradford: 2007. Vol. 28, Iss. 6/7, p.337. 

مػقع جػجل بالشدبة لمباحثيغ وانو اصبح مغ السقاصج السيسة  أىسيةتشاولت ىحه الجراسة بيان 
، كسا تشاولت الجراسة بيان ان مفيػم السكتبة لع يعج يقترخ  الإنتخنت لمباحثيغ عغ السعمػمات عمى

تذكل عشرخا ميسا وفاعلا في خجمات تمظ الإلكتخونية  السرادر أصبحت وإنساعمى تمظ الػرقية 
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 مػضػع التخويج لخجمات السكتبات وان مػقع السكتبة عمى أىسيةإلى  السكتبات ، ثع انتقمت الجراسة
زيادة عجد مدتخجمييا باستسخار إلى  يسكغ ان يديع في عسمية التخويج فالسكتبات بحاجة الإنتخنت

تعدز علاقتيا بيع مغ خلال عسمية تخويج جيجة لخجماتيا ، واختتست  انإلى  ولحلظ فيى بحاجة
ان يكتدبػا كل يػم ميارات  وأىسيةالجراسة ببيان الجور السيع لمسكتبييغ انفديع في الكيام بيحا الجور 

 ججيجة ويتعخفػا عمى اتجاىات السدتفيجيغ مغ مكتبتيع حتى يدتصيعػا تمبيتيا بذكل مخضى .

 
Z David Xia . Marketing library services through Facebook groups .- 

Library Management.-Bradford, 2009.- Vol. 30, Iss. 6/7.-  p.469. 

وخاصة  الاجتساعياستفادة السكتبات مغ خجمات مػاقع التػاصل  إمكانيةتتشاول ىحه الجراسة 
في التخويج لخجمات السكتبات وذلظ لسا تتستع بو ىحه السػاقع مغ مدايا عجيجة  Facebook  مػقع
مغ غيخىا مغ  وبأسخععجد كبيخ مغ السدتفيجيغ باقل جيج إلى  الػصػلالجراسة ، أوضحتكسا  مشيا

انيا تدتصيع ان تدتيجف شخيحة معيشة بفي مجال التخويج لخجمات السكتبات  وانيا تتسيد الػسائل 
استصاعة السكتبة التػاصل مع إلى  بالإضافةر يكػن ىػ السدتيجف مغ جانب السكتبة مغ الجسيػ 

 ىحا الجسيػر وتفعيل التغحية السختجة بديػلة .

Brown, David . Sen, Barbara."The Undergraduate Prospectus as a 
Marketing Tool for Academic Libraries". -  New Review of Academic 
Librarianship. -  Nov2010, Vol. 16 Issue 2, p160-191. 

 الجامعية السكتبات خجمات وتخويج لتدػيق كأداة  الشذخات أىسية اختبار إلى الجراسة ىحه ىجفت
 الأولى الجامعية السخحمة شلاب عمى تػزيعيا يتع نذخة 53 ومحتػى  شكل بتحميل قامت حيث

 الصلاب يأر  عمى لمحرػل استبيان إعجاد تع الػقت ذات وفى بالجامعة التحاقيع بجاية في خرػصا
 ىحه ان الجراسة وأضيخت الإلكتخونية بالسرادر مقارنة فائجتيا ومجى الشذخات ىحه محتػى  في

 السكتبة مرادر يخز فيسا لمصلاب بالشدبة لمسعمػمات ميسا مرجرا تسثل تمازال الشذخات
  يا.وخجمات
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Ivie, Tom . Marketing and Promotion of Library Services Using Web 2.0: 
An Annotated Mediagraphy. - Idaho Librarian. -  May2011, Vol. 61 Issue 
1, Special section p1-4, 4p 

تتشاول ىحه الجراسة مػضػع التدػيق والتخويج لخجمات السكتبات مغ خلال الاستفادة مغ 
 إمكاناتوما تتيحة مغ  السكتبة،اكبخ عجد مغ مدتخجمى إلى  في الػصػل 5الػيب  إمكانات

 تتع بالسكتبة .التي  والفعاليات الأحجاثلاىع استخجام الرػت والرػرة والعخوض 
 

Gambari, Stefano."Library marketing and promotion with QR Codes". -  
Bollettino AIB. -  mar2011, Vol. 51 Issue 1/2, p47-61. 

تتشاول ىحه الجراسة استخجام خجمة الخد الدخيع في التدػيق والتخويج لخجمات السكتبات والتى 
الجراسة ان  وأوضحت وأستخالياشائعة الاستخجام في السكتبات في الػلايات الستحجة وبخيصانيا  أصبحت

وان استخجاميا في التخويج التجارى تمظ التصبيقات قج تع استخجاميا عمى نصاق واسع في السجال 
 الجول.السكتبات يحقق نجاحا كبيخا في تمظ  تلخجما

 

Kaba, Abdoulaye."Marketing information resources and services on the 
web: current status of academic libraries in the United Arab Emirates." 
Information Development;2011, Vol.27 Issue 1, p58-65.  

في الجامعات الحكػمية  الأكاديسيةوصف وتحميل مػاقع السكتبات إلى  تيجف ىحه الجراسة
مفعمة واستخلاص  أنتخنتمغ لجييا وصلات  التأكجمكتبة بعج  59والخاصة وقج بمغت عيشة الجراسة 

إلى  قج تػصمت الجراسةو  التقييع.عجد مغ السعاييخ مغ الجراسات الدابقة للاعتساد عمية في عسمية 
التجريب عمى استخجاميا حتى تكػن فعالة في مػضػع التدػيق إلى  حاجة السدتفيجيغ مغ السكتبة

في فقط في عخض محتػياتيا دون المغة  الإنجميدية% مغ ىحه السكتبات تدتخجم المغة  83نطخا لان 
 العخبية.
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Besara, Rachel. " Using Mobile Tools for Advocacy." Reference Librarian; 
2012, Vol. 53 Issue 3, p297-303. 

المػحية في التػاصل بيغ السكتبة  والأجيدةاستخجام السػبايل  أىسيةتتشاول ىحه الجراسة 
وترفح الشرػص  الإنتخنتبالسػبايل وقجرتيا عمى الاترال  أجيدةوالسدتفيجيغ خاصة بعج تصػر 

مغ وسائل  أصبحتحخكة فزلا عغ شيػع استخجاميا بحيث والتعامل الرػت والرػرة الثابتة والست
 بالشدبة لمسدتفيجيغ.   السألػفةالتػاصل 

 ان: لو تزحخلال استعخاض الباحث ليحه الجراسات امغ 

 معالجتولع يدبق الإنتاج الفكخي العخبي في  السكتباتبسػضػع مػضػع التخويج لخجمات   -1
 دراسة في  ابجا

 إمكانية دراسةبالجراسات العامة عغ السػضػع و  بجأتالجراسات السختبصة التدػيق  ان  -5
تخررا بعج ذلظ عسقا و الجراسات  ازدادتبالشدبة ليا ثع  وأىسيتومجال السكتبات في  تصبيقو
السكتبات عمى حجه  أنػاعبالشدبة لكل نػع مغ  وأىسيتوالتدػيق دراسة مػضػع  اتجيت نحػحيث 

التخويج  أدواتنحػ مديج مغ التخرز فبجا تشاول  الأجشبي الفكخي  الإنتاجفي  ثع اتجيت
 .نػع معيغ مغ السكتباتفي  لخجمات السكتبات

خجمات تدػيق  أو الإلكتخوني تدػيقالسػضػع ل تتعخضالتي  ان الجراسات العخبية  -3
دب السػضػع أفي  وانتذارىاتعتبخ نادرة لمغاية بالخغع مغ كثخة ىحه الجراسات لكتخونيا إالسعمػمات 
لمتدػيق والتخويج وكحلظ  كأداة  الإنتخنت حيث يتع دراسة استخجام مػاقع الآننجميدية بالمغة الإ

ولعل ىحا ما دعى  والسػبايل وغيخىاالإلكتخوني  والبخيج الاجتساعيالحال بالشدبة لسػاقع التػاصل 
 لجراستو.اختيار ىحا السػضػع إلى  الباحث
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   لمجراسة:الشظرى  الاطار

كى في الػقت الحاضخ مغ ضعف تنػاعيا تذأكانت الكثيخ مغ السكتبات بسختمف اذا 
ساليب أوضيػر وكحلظ نتيجة لمتغيخات في نطع التعميع  وعجدىا عغ تمبية متصمباتيا، (17)ميدانيتيا

فان السكتبة (  18) مسعمػمات اعتسادا عمى تكشػلػجيا الحاسبات والاترالات،لالػصػل  لإتاحة ججيجة
احخص ىحه السكتبات عمى تحقيق عائج  فإنيا وبالتالي ،السكتبات كمفة أنػاعالخقسية تعتبخ مغ اكثخ 
السدتفيجيغ السدتيجفيغ عمى خجماتيا بذكل يتشاسب مع ما تتكبجه مغ  إقبالىحه التكمفة متسثلا في 

والخقسية مشيا   السكتبات أنػاع مػضػع التخويج بالشدبة لكل أىسيةمجى تكاليف مادية ، وىحا يػضح 
 بذكل خاص .

حفدت السكتبييغ عمى دخػل مجال التدػيق مشيا  الأسبابوىشاك في الػاقع مجسػعة مغ 
والسدتفيجيغ السحتسميغ  ، Actual usersكدب رضا الجسيػر السدتيجف مغ السدتفيجيغ الفعمييغ 

Expected users   عجد إلى  تدػيق فعالة الػصػل أدوات، اذ يسكغ عغ شخيق الاعتساد عمى
 ( 19) اكبخ مغ السدتفيجيغ وتذجيعيع عمى الاستفادة مسا تقجمو مغ خجمات . 

 :( 53) تجشييا السكتبة نتيجة تخويج خجماتيا التي  مغ اىع السداياو 

 .الأمثلتصػيخ خجمات السكتبة والحخص عمى تقجيسيا بالذكل  -

 .(51)مغ السدتفيجيغ  أكبخالتدػيق نفديا باستسخار لجحب عجد  أساليبتصػيخ  -

تتبعيا التي  الأمورضا السؤسدة  ناحية،يديع التدػيق في تحقيق رضا جسيػر السدتفيجيغ مغ  -
 .أخخى السكتبة مغ ناحية 

                                                           
17  Janine Schmidt," Unlocking the Library: Marketing Library Services" (2004). Available:    
http://www.library.uq.edu.au/papers/unlocking_the_library.pdf   1/1/2112اخر دخول  
18 Janine Schmidt, "Marketing Library and Information Services in Australian Academic Libraries," 

(2004) Available: http://www.library.uq.edu.au/papers/marketing_library_and_info_services.pdf  
1/1/2112اخر دخول   

12
 . 36(, ص 2007) 12انطؼىديخ ,ع  -انطبنى , ضبنى ثٍ محمد . " دور انزطىيك في رطىير خذيبد انًؼهىيبد ". انًؼهىيبريخ  

20
رثً نهًكزجبد انؼهًبًَ, ػهً يظهر . "خذيخ رطىيك انًؼهىيبد في انًكزجبد انجبيؼيخ" . انًؤرًر انثبًَ وانؼشريٍ نلارذبد انؼ  

وانًؼهىيبد ) اػهى ( ) َظى وخذيبد انًؼهىيبد انًزخصصخ في يؤضطبد انًؼهىيبد انؼرثيخ انىالغ, انزذذيبد, انطىح (, انطىداٌ , 

 . 1242, ص 2011
21  Wu,Mu-Chen, "A Study for University Library Marketing Indicators Model in Digital Age," The 
Business Review, Cambridge ,10,(1)(2008). 
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 خجماتها: ترويج منالرقسية  هجف السكتبة

 :أىسيا ( 55)  الأىجافتدعى السكتبة مغ خلال عسمية التخويج لتحقيق عجد مغ 

ومسيداتيا وخرائريا وكيفية  أسسائياتقجميا السكتبة مغ حيث التي  السدتفيج عغ الخجمات إعلام -
 تػافخىا. وأماكغاستخجاميا 

 واستخجاميا.السكتبة في  السدتفيج بالاستجابة لمخجمات السقجمة إقشاع -

 .استخجاميافي  يدتسختقجميا السكتبة حتى التي  تحكيخ السدتفيج دائسا بالخجمات -

 ليا.ا الشفدى والػضيفى بالخجمة لجى السدتفيج بعج استخجامو ضتعديد الخ  -

كدب رضا إلى  بذكل مخضى وفعال يؤدى الأىجافولكى تدتصيع السكتبات تحقيق ىحه 
لجييا تحميل دقيق لصبيعة السدتفيجيغ مشيا  السدتفيجيغ وثقتيع فان ىحه السكتبات لابج ان تكػن 

وان تجعع الخجمات القائسة بالفعل وتدعى لتصػيخىا في ضػء تصمعات السدتفيجيغ  (53)واحتياجاتيع 
وتدػيق خجمة  تجارية بيغ تدػيق سمعة الأساسيلمفارق واعية كسا انيا يشبغى ان تكػن  مشيا،

 : ( 54) سثل ىحا الفارق فيسا يمى ويت الخبحإلى  مغ جانب مؤسدة لا تيجف معمػمات

رؤيتيا قبل أو  الخجمات شىء غيخ ممسػس وىحا يعشى عجم قجرة الجسيػر عمى تحوق الخجمة -
 الدمعية.السشتجات في  الحرػل عمييا كسا ىػ الحال

جػدة  فى مجال الخجمات غالبا ما يعتسج جسيػر السدتفيجيغ عمى مقجم الخجمة وىحا يعشى ان -
عمى جػدة  أساسيتعتسج بذكل التي  بكفاءة مقجميا وبعكذ الدمع أساسيالخجمة تختبط بذكل 

 الدمعة.مغ اعتسادىا عمى مقجم  أكثخالدمعة 

                                                           
22

 . 200, ص  2002انمبهرح : انذار انًصريخ انهجُبَيخ , -. 1ط -ثبيفهخ, فبرٍ ضؼيذ . خذيبد انًؼهىيبد في ظم انجيئخ الانكزروَيخ .  

23  Kavulya, Joseph Muema." Marketing of library services: a case study of selected university libraries in 

Kenya" Library Management; May2004, Vol. 25 Issue 3, p118.  

24
 . 22, ص  2004ػًبٌ : دار صفبء ,  -ػهيبٌ, رثذً يصطفً , وانطبيرائً , ايًبٌ فبضم. رطىيك انًؼهىيبد .    
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تشتج اولا ثع تباع التي  عكذ السشتجات الدمعيةذلظ، ثع تؤتى ثسارىا وتدتيمظ بعج  أولاتقجم الخجمة  -
 تدتيمظ.ثع 

  شخائيا.يسكغ ردىا بعج التي  بعكذ السشتجات الدمعية خخى أالخجمات لا تخد مخة   -

 :ومتطمباته الإلكتروني  الترويجهسية أ

 بعجما استذعخت خصخا داىسا عمى وجػدىا  الأخيخة الآونةتخويج خجماتيا في إلى  لقج لجات السكتبات

، ( 55) السرجر الػحيج لمسعمػمات لع تعج السكتبة ىىمغ معمػمات، حيث  الإنتخنت ضل ما تتيحوفي 
في ذات الػقت تخمق  فإنياخمق فخص إلى  تحجث في السجتسعالتي  فبقجر ما تؤدى التغيخات

عمى مكانة  اشجيجا ذعخ السكتبيػن اندعاجاستفقج  ، ومغ ىشامػجػدة بالفعل أخخى تيجيجات لكيانات 
 بعس الجراسات تفزيل السدتفيجيغ استخجام محخكات أضيختعشجما السكتبة كسرجر لمسعمػمات 

الحى الػقت في  ،كسية كبيخة مغ السعمػماتإلى  ورغبتيع في الػصػل (56)البحث عمى مػارد السكتبة،
ولكغ الكثيخ مشيا لا الإلكتخونية  السكتبة نفديا تشفق السلاييغ سشػيا عمى السرادر فيو وججت

  .( 57) ولا يعخفيا السدتفيجون  تدتخجم بالقجر الكافى
 58)تدػيق خجمات السعمػماتتتشاول مػضػع التي  لجراساتلبعس ا ةالسبجئيان مجخد الشطخة 

يام بيحه يلاحع مغ خلاليا ان الك ( 33) الإلكتخونيػسائل التخويج الاستعانة ب لأىسيةتتعخض و  (59()
 .ىما يمان يتػفخ في ىحه السكتبات  الأساسفي  السيسة يتصمب

 السختمفة الاستعانة بالتصبيقات التكشػلػجيةفي  ان تكػن ىحه السكتبات قج قصعت شػشا كبيخا  -1
حلظ مغ حيث العسميات الفشية كو  31 تقجمياالتي  تحديغ مدتػى وجػدة خجمات السعمػماتفي 
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 وتكذيف. وترشيف مغ فيخسة

مدتػى إلى  بالإضافةتمبى رغبات السدتفيجيغ التي  قػاعج البيانات السختمفةفي  الاشتخاك تػفيخ -5
 .الإنتخنتوخجمات متسيدة لسػقع السكتبة عمى 

 . ( 35)  وفػق كل ذلظ وقبمو مدتػى وميارة وكفاءة العامميغ بالسكتبة -3
 promotion tools الترويج: أدوات

 رسالتيا لإيراللتحقيق اليجف مغ عسمية التخويج تعتسج السكتبة عمى عجد مغ القشػات السختمفة 
 يمى:لمسدتفيج ومغ اىع ىحه الػسائل ما 

  : رقسيةوسيمة الترويج من خلال  -‌أ

 : أىسياعجد مغ الػسائل في  ( 33)  الخقسيةويتسثل التخويج مغ خلال الػسائل 

 .الإلكتخونيالبخيج  -1

احج اىع وسائل التػاصل الفعال في العرخ الحجيث سػاء كان ىحا الإلكتخوني  يعتبخ البخيج
كانت تعتسج فييا السكتبة التي  مغ جانب السكتبة فكثيخ مغ الخجماتأو  مغ جانب السدتفيج التػاصل

الإلكتخوني  تؤدى بذكل افزل بالاعتساد عمى البخيج أصبحتالتػاصل الػرقى أو  عمى البخيج الػرقى
لػرق الجارية والبث الانتقائى وخجمة السخاجع وغيخىا كانت تؤدى بالاعتساد عمى ا الإحاشةفخجمة 
نطخا لسا يتستع بو مغ مدايا الإلكتخوني  تقجم بالاعتساد عمى البخيج الآن أصبحتثع  أساسيبذكل 

يسثل وسيمة الإلكتخوني  مػضػع التخويج لخجمات السكتبة الخقسية اصبح البخيج وفيسا يخزعجيجة ، 
تعمع السدتفيجيغ مشيا ايا كان  عسمية التخويج حيث تدتصيع السكتبة الجامعية انفي  وفعالة أساسية
نفذ في  تشػى الكيام بيا وتعخض عمييع كل ججيج لجييا ويدتصيع السدتفيجالتي  بالأنذصةعجدىع 

كسا اصبح  .الاستدادة مغ السعمػماتأو  تفدارالػقت التػاصل مع السكتبة عمى نفذ البخيج للاس
 مػضػع حيث اصبح وسيمة فعالةفي أي  غاستصلاع راى السدتفيجيفي  وسيمة فعالةالإلكتخوني  البخيج

                                                           
32

, يىنيى  2ع  –اػهى .  –بد نهزخطيظ الاضزراريجً . دبفع , ػجذانرشيذ ثٍ ػجذانؼسيس . انزطىيك فً انًكزجبد انجبيؼيخ انطؼىديخ : يمزرد  

 .  120, ص 2002
33 Jacso, Peter. " Promoting The Liberary by Using Technology" . – Computers in Libraries. – Sep, 2001, P58. 
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العجيج مغ  أشارتواستلام الخدود بشفذ الصخيقة وقج  يلكتخونإتػزيع الاستبانات بذكل في 
السدتفيجيغ  أراءالتعخف عمى في  انو يسكغ استغلال تمظ الاستبانات ليذ فقطإلى  (34)الجراسات

في  والباحثيغ بل يسكغ استخجاميا كػسيمة لمتخويج وتعخيف السدتفيجيغ بالخجمات والتصػرات الججيجة
 السكتبة.

 .الإنتخنتمػقع السكتبة عمى   -5

مػاقع لشفديا  إنذاءالكثيخ مغ السكتبات ومخاكد السعمػمات تحخص عمى  بجأت 1993مشح 
وقج وججت ىحه  (35)السػاقع.تقجيع العجيج مغ خجماتيا مغ خلال ىحه في  تأوبج الإنتخنت عمى

مشيا والتعخف عمى  (36)التػاصل مع السدتفيجيغفي  السكتبات انيا تدتصيع تحقيق نجاح اكبخ
 .(37) احتياجاتيع مغ خلال ىحه السػاقع

 التالية: للأسبابمشتج معيغ وذلظ أو  بالعجيج مغ السدايا كػسيمة لتخويج خجمة معيشة الإنتخنت تتسيد

 السشدل.وقت ومغ في أي  انيا تقجم خجمة واسعة ويدتصيع السدتخجم الاشلاع عمييا -

 السدتخجم.لجحب انتباه  الإثارةاستخجام عشرخ  -

 عخضيا.يسكغ التي  لا تػجج قيػد عمى كسية السعمػمات -

 جيج. بأقلاقل وقت وربسا في  عجد مغ العسلاء أكبخإلى  الػصػل إمكانية -

علاقات قػية مع  إقامة إمكانيةيتيح  والحيالتػاصل التفاعمى  إمكانيةيتيح الإلكتخوني  التػاصل -
 ( 38)  العسلاء.

                                                           
34 Marshall, Tracy; Reid, Sharon." How to use a survey as a marketing tool: a case study of Loughborough 

University Library." Library & Information Research; Summer2008, Vol. 32 Issue 101, p39.   
35

 Susan M.Ryan. "Library web Site administration: A Strategic Planning Model for the Smaller Academic 
library " . - Journal Academic Librarianship. -  29(4) (Jul2003), P 207. 
36

  J M.Welch,"The Electronic Welcome Mat: The Academic Library Web Site as a Marketing and Public 
Relations Tool". -  Journal of Academic Librarianship. -  31(3)(2005), P 225. 
37

 S. Ravichandran & Babu,"Marketing of Library and Information Services (2008), Available: 
http://www.indianmba.com/Faculty_Column/FC867/fc867.html    3/4/2112اخر دخول  

32
ًؤرًر اثراهيى , يرزللال و الاييٍ , ثىَيف محمد . اضزراريجيخ انزطىيك الانكزروًَ نهكزبة في انجسائر: دراضخ رمييًيخ نًىالغ انُبشريٍ . ان  

نهًكزجبد وانًؼهىيبد ) اػهى ( ) َظى وخذيبد انًؼهىيبد انًزخصصخ في يؤضطبد انًؼهىيبد انؼرثيخ  انثبًَ وانؼشريٍ نلارذبد انؼرثً

 . 1272, ص 2011انىالغ, انزذذيبد, انطىح (, انطىداٌ , 
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بعكذ  الإنتخنت تكفميا مػاقعالتي  والححف بدخعة وبيدخ مغ السدايا السيسة والإضافةالترحيح  -
 ( 39)  السصبػعة.الػسائل 

 .محخكات البحث  -3

التػاصل مع السدتفيجيغ في  استخجاما الأكثختدتخجم بعس السكتبات محخكات البحث 
 ذلظ مغ خلال: ويكػن  بأنذصتياوتعخيفيع 

 نفدو.عمى مػقع محخك البحث  الأنذصةأو  عغ تمظ الخجمات الإعلان -

 السحخك.مغ خلال رابصة تطيخ عمى صفحة ىحا  -

 الشتائج.متقجم ضسغ  تختيبفي  ىحا السحخكفي  مغ خلال الطيػر ضسغ نتائج البحث -

تكفل لو التي  تقجم لمباحث الكثيخ مغ الخجمات الستسيدةالتي  مغ خلال ما يدسى بالحياة الثانية -
 . (43). الإنتخنتالرفحات السختبصة بسػضػع بحثو عمى إلى  سيػلة وسخعة الػصػل

 .الاجتساعيالتػاصل  مػاقع  -4

 الإنتخنت مدتخجمى (41) تجتحب عجد كبيخ مغ الآن الاجتساعيمػاقع التػاصل  أصبحت
وذلظ  الأرضيةكان مػقعيع عمى الكخة  أيابيغ البذخ  الاجتساعيمغ اىع وسائل التػاصل  وأصبحت

لعجد كبيخ مغ البذخ لجرجة جعمت  الأخباروسخعة نقل  التػاصلفي  لسا تتستع بو مغ مدايا الفػرية
 (45) لفيخوسىالعمسية تصمق عمي التدػيق مغ خلال ىحه الػسيمة مرصمح التدػيق ا الأبحاثبعس 

الكثيخ مغ السكتبات عمى  وقج شجع ذلظ ، مغ خلاليا بصخيقة عذػائية الأخبارنطخا لدخعة انتذار 
وىحا مغ باب  مع السدتفيجيغ مشيا اتتػاصل مغ خلاليحتى ان تشذىء ليا حداب عمى تمظ السػاقع 

كان مػقعيع ومغ خلال ايدخ الصخق  السدتفيجيغ السحتسميغ مشيا اياإلى  سعى السكتبة لمػصػل

                                                           
32

 . 171ػهً , راَيب فىزي محمد . يمبرَخ انزطىيك ػجر انىضبئم الانكزروَيخ وػجر انىضبئم انًطجىػخ . يرجغ ضبثك , ص    
40 Ivie, Tom." Marketing and Promotion of Library Services Using Web 2.0: An Annotated Mediagraphy." 

Idaho Librarian; May2011, Vol. 61 Issue 1, Special section p1. 
41

  Haglund, Lotta; Herron, David ." Research into the Impact of Facebook as a Library Marketing Tool is 

Inconclusive." Evidence Based Library & Information Practice; Oct2010, Vol. 5 Issue 3, p56.   
42

دبفع , ضهبو محمد . " انزطىيك انفيروضً نخذيبد انًؼهىيبد ثبنًكزجبد انرلًيخ :دراضخ رطجيميخ ػهً انًكزجخ انرلًيخ ثبنًُظًخ انؼرثيخ   
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 مجلت علميت محكمت نصف سنىيت
 تصذر عن كليت الآداب جامعت بنها

 0202( يناير 1( العذد )1المجلذ )

ISSN 1687-4544 
ISSN 3009-7215 

https://bdj.journals.ekb.eg 

 ودراساث بحىث مجلت

   

 

  56 
 

 .عواىتساماتيبالشدبة ليع بسا يتشاسب 

 السحسػل.الياتف   -5

فى فتخة مغ الدمغ كان التػاصل مع السدتفيجيغ مغ خلال رسائل الياتف السحسػل يحقق نتائج 
 أجيالبيغ وسائل التػاصل الستاحة، الا انو بعج ضيػر  الأسخعجيجة حيث كانت ىحه ىى الصخيقة 

ويصمع عمى بخيجه  الإنتخنتبججيج مغ اليػاتف السحسػلة يدتصيع مغ خلاليا حامل الياتف ان يترل 
ويجخى ما يذاء مغ بحث عمى محخكات البحث،  الاجتساعيويجخل عمى مػاقع التػاصل  يالإلكتخون

بعج  اصبح الاعتساد عمى رسائل الياتف يكمف السكتبة تكاليف مادية كبيخة لع يعج ليا ما يبخرىا
 التدػيق أساليبلجراسة  أجخيتالتي  (43)بعس الجراسات  أثبتت وقج، انتذار استخجام تمظ اليػاتف 

اصبح السشصقى  وبالتالي الأخخى اقل كمفة مغ كل الػسائل  الإنتخنت الجامعات ان التدػيق عبخفي 
 الإنتخنت يدتخجم الياتف السحسػل كػسيمة لمتخويج اعتسادا عمى قجرة السحسػل عمى الجخػل عمى ان

مكان ولػ كان في أي  وقت بل انو يتسيد عمى الحاسب بانو صالح للاستخجام والتػاصلفي أي 
 .(44)الذخز خارج مشدلو 

 .الإلكتخونيةالجوريات   -6

 أصبحت الإنتخنتبوكثخة الحاسبات السحسػلة واليػاتف السترمة  الإنتخنت مع انتذار استخجام
 تحطى بقجر كبيخ مغ اىتسام الباحثيغ ومدتخجمى الإخباريةوالسػاقع الإلكتخونية  الرحف والجوريات

وقج شجع ذلظ عجد مغ السكتبات عمى الاعتساد عمى مػاقع الجوريات  (45)برفة عامة  الإنتخنت
إلى  وسبل تػاصل السدتفيجيغ معيا حيث تذيخ أنذصتياعغ  الإعلانفي  الستخررة ةالإلكتخوني

ثبتت دراسات أوقج  الاجتساعيوعشػانيا عمى مػاقع التػاصل  الإنتخنت ارقام ىػاتفيا ومػقعيا عمى
  ومفيجة.فعالة  أنيا وأثبتت الأساليبعمسية رصجت فعالية ىحه 

                                                           
43

يذًىد, ادًذ يذًىد  و انشيخ , ػبصى ػجذانردًٍ ." دور شجكخ الاَزرَذ في رفؼيم انزطىيك انجبيؼً " يجهخ ارذبد انجبيؼبد انؼرثيخ,    

 41( , ص 2003, )41الاردٌ , ع 

44 Marquez, Joe J." Marketing in the Library and Beyond." . - PNLA Quarterly; Fall2011, Vol. 76 Issue 1, p52.  

45
 –انًجهخ انؼرثيخ انؼهًيخ نهفزيبٌ .  –يفضم , وديذ محمد . " انصبفخ انؼهًيخ انؼرثيخ الانكزروَيخ ثيٍ والغ راهٍ  ... وضجم رطىير الاداء " .   

 . 21( , ص  2011) 21, ع  11رىَص , يج 
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 الذفهية:الترويج من خلال السحادثات  -ج
 مشيا: الأشكالعسمية التخويج مغ خلال الاترال الذفػى عجد مغ  تأخح

ىيئة التجريذ في  أعزاءالجارية عمى شكل اترال ىاتفى بالباحثيغ و  الإحاشةقج يتع تقجيع خجمة  -
وقج يتع ذلظ  ،والأنذصةبالججيج لجى السكتبة مغ السرادر والبخامج والخجمات  لإعلاميعالجامعات 

العمسية وىػ بحلظ يديع في تػشيج العلاقة بيغ  للأقداميقػم بيا السكتبى عمى شكل زيارات شخرية 
 والسكتبة.ىحه الذخيحة مغ السدتفيجيغ 

التػاصل الذفيى  أشكالوالخجمات يعج مغ  تجريب السدتفيجيغ عمى كيفية استخجام السرادر -
 إزالةإلى  ييجف تخويجياقيستيا التجريبية بعجا إلى  فالبخامج التجريبية في ىحه الحالة تزيف الفعالة،

 .وبخاصة لجى الصلاب الججد الألفةوخمق جػ مغ  الخػف والخلبة مغ جػ السكتبة

مغ  وىيخاصة لمباحثيغ وشمبة الجراسات العميا  أىسيةتذكل  الآن أصبحتالخجمة السخجعية  -
استثسخت مغ جانب اخرائى  تتصمب تفاعلا بيغ السدتفيج واخرائى السخاجع فاذاالتي  الخجمات

قيسة الخجمة بعجا ىاما في تحقيق إلى  بحلظ تزيف فإنياالسخاجع بيجف التخويج لخجمات السكتبة 
 مع السدتفيجيغ واجتحابيع نحػىا.التػاصل الفعال 

تجسع بذخى لمباحثيغ وشلاب الجامعة أي أو  والسؤتسخات العمسيةمعارض الكتب والشجوات  -
الحزػر بيا حيث  وإعلامبغخض التخويج لخجمات مكتبتيع يعتبخ ىجفا مغ جانب العامميغ بالسكتبة 

تعتبخ تمظ التجسعات فخصة ثسيشة لمسحادثات الذفيية عمى ىامر تمظ السشاسبات لعجد كبيخ مغ 
 السدتيجفيغ.السدتفيجيغ 

وحتسية التخويج لسا يقجمػنو مغ  بأىسيةمغ ىشا يسكغ القػل بان وعى العامميغ بالسكتبة 
لجرجة ان  ( 47) الأىسيةبالغة  الأمػريعج مغ  ( 46 ) مفةالتدػيق السخت أساليبخجمات وتجريبيع عمى 

السعمػمات في الجامعات العخبية قج وضعت ضسغ مقخراتيا  وأقدامبعس مجارس السكتبات الغخبية 
 أخرائيان يتقشيا  يشبغيالتي  بخامج خاصة بسػضػع التدػيق عمى اعتبار انو مغ السيارات اليامة

                                                           
46

 Noa Aharony, "Librarians' attitudes towards marketing library services", 2009, Available:  
http://lis.sagepub.com/cgi/reprint/41/1/39.pdf   2112/ 3/1اخر دخول     

47
رطىيك خذيبد انًراجغ وانًؼهىيبد في انًكزجبد في اطبر نكفبيبد انؼبيهيٍ " . دراضبد ػرثيخ في يُصىر , ػصبو . ) يزرجى ( "   

 . 121( , ص  2002, ) ضجزًجر 3, ع 13يج  –انًكزجبد وػهى انًؼهىيبد . 
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  الحجيث.السعمػمات في العرخ 

في ثلاث جامعات بخيصانية بيجف  الأكاديسيةعمى العامميغ بالسكتبات  (48)دراسة حجيثة  أجخيتوقج 
تمظ الجراسة ان التجريب  أثبتتالتعخف عمى اتجاىاتيع نحػ عسمية تدػيق خجمات مكتباتيع وقج 

والخبخة وبعس الدسات الذخرية مثل الانفتاح عمى التغييخ والانبداط وغيخىا تعج مغ العػامل 
  ػيق .تؤثخ عمى اتجاىات العامميغ بالسكتبات نحػ التدالتي  اليامة

 مجال التدهيق:صفات السكتبى الشاجح في 

حتى يشجح في  السكتبييشبغى ان تتػفخ في التي  (49)والسيارات ىشاك عجد مغ الرفات 
عجد مغ السدتفيجيغ السدتيجفيغ ليحه  أكبخلسا تقجمو مكتبتو مغ خجمات ويجتحب  ( 53)  التخويج

 السكتبة ومشيا:
 .( 51) يعخف السدتفيجيغ السدتيجفيغ لسكتبتو ويتعخف عمى احتياجاتيع جيجا ان -

 حيث:ان يكػن واعيا لسا يجور حػلو مغ  -

تؤثخ فيو وان يتتبع الحقائق والستغيخات الدياسية التي  والستغيخاتالسجتسع الحى يخجمو  - أ
 . (55) والاجتساعية والثقافية والتكشػلػجية وكحلظ الحقائق حػل مشافديو

 لسكتبتو.السػارد والقجرات الستػفخة   - ب

 .(53)السعخفة السبشية عمى الجراسة لاحتياجات السدتفيجيغ الحالية والسدتقبمية  -ج
                                                           

48 Estall, Carole , Stephens, Derek ." A Study of the Variables Influencing Academic Library Staff's Attitudes 

Toward Marketing." . -  New Review of Academic Librarianship; Nov2011, Vol. 17 Issue 2, p185.   
42

 .  2005,  4ع  –يجهخ انًؼهىيبريخ .  -انشهيم , طبرق . " ػشر َصبئخ )ارشبداد( نزطىيك انخذيبد انًرجؼيخ الافزراضيخ ثبنًكزجخ " .  
50

 McDanial, Stephen W . " The seven Habits of Highly Effective Marketers ". – Public Roads . – Nov/Dec 

,1998 ,P 15 . 
51  B. Ewers, & G.Austen, "Market Orientation: A Framework for Australian University Library 
Management", 2004  http://eprints.qut.edu.au/archive/00000469/01/E%20wers_Market.PDF      

    2112/ 3/1اخر دخول 
52

  G.C. Kendadamath, "Marketing of library & information Services, 
Available:http://www.bhu.ac.in/InstituteofAgriculturalSciencesBHU/EXTENSION_EDUCATION/Wi
nter%20School/WS_13.pdf     2112/ 3/4اخر دخول      
53 Shafigue, Farzana ." Marketing Research as a Tool for Finding Library Users' Needs and Demands: 

Application of Three Party Theory". Library Philosophy & Practice; Spring2009, Vol. 11 Issue 1, p1. 
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، الستسيدة لغ تجومأو  الستفخدةفالخجمة غيخ  الأخخيغان يكػن قادرا عمى التفخد والسشافدة مع  -
 خرػصا في مجال السعمػمات سخيع التغيخ والتصػر .

فالسكتبات يكػن قادرا عمى تحجيج قصاعات السدتفيجيغ مغ كل خجمة تقجميا مكتبتو بكل دقة  ان -
تقجم العجيج مغ الخجمات ولكغ دائسا ما يكػن ىشاك قصاعا مدتيجفا لكل خجمة ويشبغى ان يتع تحجيجه 

بخامج بصخيقة عمسية مبشية عمى السعخفة الجيجة بالسجتسع حتى ندتصيع استيجاف ىحه القصاعات بال
  السشاسبة. التدػيكية والأدوات

 .التدػيقواليامة في عسمية  الأساسيةان يستمظ ميارات جيجة للاترال والاعلام فيى مغ السيارات  -

يقجميا ليع التي  مديج مغ السدتفيجيغ وتصػيخ الخجماتإلى  ان يكػن لجيو الصسػح الجائع لمػصػل -
 مدتػاىا.ورفع 

 لمجراسة: التطبيقيالجانب 

الباحثيغ في  تعقجىا السكتبات لتجريبالتي  اعتسج الباحث في ىحا الجانب عمى السحاضخات
تعخف مغ خلاليا الباحث عمى مػعج التي  تخجام قػاعج البيانات واعتبخ ان الػسيمةالجامعتيغ عمى اس

افزل فيى  وبالتاليانعقاد التجريب ىى اكثخ الػسائل فعالية في التػاصل بيغ السكتبة والسدتفيج 
وسيمة مجخبة وثبت فعاليتيا وقج تعخف الباحث  أنياالػسائل لعسمية التخويج لخجمات السكتبة باعتبار 

 1. مخفق رقع عمى ىحه الػسائل مغ خلال الاستبيان الحى وزعو عمى الحزػر في ىحه السحاضخات
 : التدهيقوسائل 

البيانات تحخص السكتبات  عشج الذخوع في عقج محاضخة لتجريب الباحثيغ عمى استخجام قػاعج
عمى تعخيف وحذج اكبخ عجد مغ الباحثيغ لتحقيق اعمى درجات الاستفادة مغ السحاضخة وىى 

 الستاحة. الإمكاناتحجود في  تدتخجم في ذلظ كل الػسائل السسكشة

يدتعخض الباحث في ىحا الجدء نتيجة الاستبيان الحى وزعو عمى الحزػر في محاضخات 
عمى مػعج انعقاد  الحزػرمغ خلاليا تعخف التي  خلالو عمى الػسائلغ التجريب وتعخف م

 السحاضخات .
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 تعخف مغ خلاليا الباحثػن محل الجراسة عمى فعاليات السكتبة الخقسية .التي  ( يبيغ وسائل التخويج 5ججول رقع ) 

 

  : يلاحع ما يمى(  5رقع ) مغ خلال قخاءة الججول الدابق 

كسا ورد في  جامعة بشيا اكبخ مغ عجد الباحثيغ مػضع الجراسةفي  ان عجد الاستجابات  -1
نطخا لان بعزيع اختار اكثخ مغ وسيمة تعخف مغ خلاليا عمى مػعج انعقاد  عيشة الجراسة

 السحاضخة.

 التدػيقوسيمة 
 القخى أم  جامعة جامعة بشيا

 الشدبة العجد الشدبة العجد
 - - % 33 333 الكمية إدارةمػجو مغ ورقى خصاب 

 % 7 51 % 1 13 مجخل الكميةفي  معخوض ممرق

 - - % 1.7 17 مغ القساش معمق عمى مجخل الكمية إعلان

 - - % 5 53 بالكمية الػرقىدعػة مخسمة عمى البخيج الذخرى 

 % 53 155 - -  الخاص بالجامعةالإلكتخوني  البخيج

 - - %53 533 الإنتخنتالسجانى عمى مػاقع الإلكتخوني  البخيج
 % 15 45 % 3.8 37 .الإنتخنتعمى السػقع الخسسى لمسكتبة 

 - - - -  الاجتساعيمػاقع التػاصل 
 - - % 5.5 54 الخقسية السكتبة إدارة معالاترال الياتفى 

 % 5 15 % 4.6 45 احج الدملاء
 - - % 55 514 الكمية بالحزػر إدارةتكميف مغ 

 - - % 5.6 56 السكتبة الػرقية مجخل في  معخوض ممرق
 %53 57 % 5.9 58 أخخى شخيقة 

 %133 593 %133 981 السجسػع
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نطخا لان  القخى أم  جامعةفي  في جامعة بشيا اكبخ مشوسحاضخات لمان عجد الحزػر   -5
القخى تعقج التجريب لكل قاعجة عمى حجة بحيث يحزخ التجريب السيتسيغ فقط بسجال أم  جامعة

مغ قاعجة في نفذ اليػم فزلا عغ  لأكثخاما في جامعة بشيا فان التجريب يتع  اىتسام قاعجة البيانات
القخى حرل عمى درجات عمسية مغ الخارج أم  جامعةإلى  ان عجد كبيخ مغ الباحثيغ السشتسيغ

 البيانات.وبالتالى فقج سبق لو التجريب عمى استخجام قػاعج 

 و% ويمي 53بشدبة الإلكتخوني  جىى البخيالقخى أم  ان اكثخ وسائل التخويج فعالية في جامعة -3
عمى سبع  تجخيأ أخخى  ( 54)% ولعل ىحا يتفق مع دراسة  15بشدبة  الإنتخنت مػقع السكتبة عمى

والتى الإلكتخوني  لمتعخف عمى اكثخ وسائل التخويج فعالية في تدػيق الكتاب أكاديسيةمكتبات 
 السعمػماتية والفيخس السقخوء عغ بعج والبخيج الأميةان مػقع السكتبة ودورات محػ إلى  تػصمت

 الإعلاناتلػحات  تأثيخاىى اكثخ وسائل التخويج فعالية في تمظ السكتبات وان اقميا الإلكتخوني 
  والسجونات.والشذخات وشاشات العخض 

 الكمية إدارةجامعة بشيا ىى الخصابات الخسسية الػرقية مغ في  ان اكثخ وسائل التخويج فعالية -4
الكميات بسػعج انعقاد  إدارات بإعلامالسكتبة الخقسية  إدارة% حيث تقػم  33بشدبة  أقدامياى إل

الكميات  أقدامالتجريب عمى استخجام قػاعج البيانات مغ خلال خصاب رسسى ورقى يتع تعسيسو عمى 
الإلكتخوني  يميو البخيجالتجريب في  عزاءالعمسية عمى ضخورة السذاركة بعجد مغ الأ الأقداموحس 

مشح السدتفيج كمسة مخور  أثشاء% والحى كانت تحرل عميو السكتبة الخقسية 53السجانى ندبة 
لكغ ىحا البخيج  بسػاعيج السحاضخات إعلاميعلاستخجام قػاعج البيانات مغ السشدل وكانت تدتخجمو في 

 إدارةرال الياتفى مع الات يأتي. كسا الجامعة أعزاءبالصبع لع يكغ معمػما لمسكتبة بالشدبة لكل 
السكتبة الخقسية للاستفدار  إدارةببالاترال  عزاءيقػم بعس الأ % حيث 5.5السكتبة الخقسية بشدبة 

بسػعج  إعلاموالاستفادة مغ خجمات السكتبة فيتع في  تػاجيوالتي  عغ حمػل لبعس السذكلات
 مغ خجمات السكتبة . الإفادةتيديخ سبل في  أىسيتوالتجريب وبيان 

                                                           

 54 -rategic Approach to Promotion and Marketing of e"Academic Libraries Should Consider a St Nazi. Torabi,

Books".-  Evidence Based Library & Information Practice. -  2011, Vol. 6 Issue 4, p130.  
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إلى  لع يذخ أحجاوانتذار استخجاميا الا ان  الاجتساعيمػاقع التػاصل  أىسيةانو بالخغع مغ   -5
شبعا مقبػلا بالشدبة  والأمخ الاجتساعيالسكتبة الخقسية مغ خلال مػاقع التػاصل  أخبارتعخفو عمى 

، الاجتساعيمغ مػاقع التػاصل أي  جامعة بشيا لانيا ليذ ليا حداب رسسى عمىفي  لػضع السكتبة
  ( 55) الاجتساعيليا حداب رسسى عمى مػاقع التػاصل التي  القخى أم  جامعةفي  عمى عكذ الحال

كافة فعالياتيا عمى ىحا  أخباراتاحة إلى  وتدعى السكتبة دائسا ( 5)  كسا ىػ مػضح في مخفق رقع
ثقافة تبة وعجم شيػع حجاثة استخجام ىحه السػاقع مغ قبل السكإلى  ذلظ يخجعفي  السػقع ولعل الدبب
 ليحا الغخض بيغ الباحثيغ بالجامعة . استخجام ىحه السػاقع

يمة لمتػاصل بيغ السكتبة والباحثيغ فان ىحه سكػ الإلكتخوني  البخيج أىسيةانو بالخغع مغ   -6
تعتبخ  أنياحج كبيخ الا إلى  % وىى ندبة مختفعة 53القخى بشدبة أم  جامعةفي  الػسيمة تعتبخ فعالة

بيغ السكتبات  الأساسيةيعج مغ وسائل التػاصل الإلكتخوني  ذات الػقت، فالبخيجفي  شبيعية
 الأساسيةمختمف الجامعات عمى مدتػى العالع كسا انو يعتبخ مغ وسائل التػاصل في  والسدتفيجيغ

الكميات والجامعة فيػ مغ  وادارتى الأساتحة، وكحلظ بيغ  القخى أم  جامعةفي  والصلاب الأساتحةبيغ 
 يخجعنيائيا  جامعة بشيافي  ، الا ان عجم اعتساد الباحثيغ عميووسائل التػاصل الخسسية والسعتسجة 

الخاص بالجامعة واعتسادىع بذكل الإلكتخوني  جامعة بشيا عمى البخيجفي  عجم اعتساد الباحثيغإلى 
 إدارةوالحى يرعب عمى  الإنتخنت مىالخاص بسحخكات البحث عالإلكتخوني  عمى البخيج أساسي

ولعل عجم الاىتسام بالبخيج الخاص بالجامعة بالخغع السكتبة الخقسية التعخف عميو ومخاسمتيع مغ خلالو 
حجاثة تػفيخه مغ قبل الجامعة كسا انو لا يعتبخ مغ وسائل التػاصل الخسسية بيغ إلى  يخجع أىسيتومغ 

حيث تعتبخ السخاسلات الػرقية ىى الذكل الخسسى  دارةوالإ الأساتحةوالصلاب وكحلظ بيغ  الأساتحة
 .لمتعامل بالجامعة 

 أىسيةكمتا الجامعتيغ الا انو اكثخ في  يعج وسيمة فعالةان السػقع الخسسى لمسكتبة الخقسية   -7
ولعل ىحا يعكذ  % 3.8جامعة بشيا حرل عمى ندبة في  % بيشسا 15القخى بشدبة أم  جامعةفي 

في  أخبارعمى مػقع السكتبة ودورية زيارتو باستسخار والاشلاع عمى ما يخد خلالو مغ  الإقبالمجى 
 القخى.أم  جامعة

                                                           
55

 www.uqu.edu.sa/lib  
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الكمية لمباحثيغ بيا بحزػر التجريب غيخ مػجػدة عمى  إدارةان مدالة التكميف الخسسى مغ   -8
جانب جامعة بشيا وىى ضاىخة ليا في  % 55القخى بيشسا مػجػدة بشدبة أم  جامعةفي  الإشلاق
الييئة  أعزاءالكمية عمى تػجيو الباحثيغ الرغار مغ  إدارةاذا اعتبخنا انيا حخص مغ  إيجابي

السكتبة الخقسية وضخورة اكتداب الباحثيغ  لأىسيةالسعاونة لحزػر ىحا التجريب انصلاقا مغ تقجيخىا 
تعج مغ مطاىخ الػصاية غيخ  وىى مغ جانب اخخ تحسل صفة سمبية لانيا استخجاميا،لسيارات 

 الكميات عمى الباحثيغ بيا. إدارةالسخغػبة مغ 

مثل جامعة بشيا في  ان معطع وسائل التخويج السكتػبة مازال ليا اثخ عشج ندبة مغ الباحثيغ  -9
 1.7 القساش السعمقة عشج مجخل الكمية الإعلانات % ،1 مجخل الكميةفي  :السمرقات السعخوضة

مجخل في  ، السمرقات السعخوضة%5 ة عمى البخيج الذخرى الػرقى بالكمية، الجعػات السخسم%
 الأثخالقخى وبقاء أم  جامعةفي  مع ملاحطة اختفاء اثخ تمظ الػسائل نيائيا %،5.6 السكتبة الػرقية

 جامعةفي الإلكتخونية  ، وىحا يعكذ مجى اىسية وسائل التػاصلالإلكتخونيةالكامل لػسائل الاترال 
تفعيل دور مػقع الجامعة كػسيمة لمتػاصل بيغ إلى  والتى تخجع مغ وجية نطخ الباحثالقخى أم 

 أعسالفي  أساسي، وكحلظ الاعتساد عمى السػقع بذكل والأساتحة دارةالإوالصلاب وبيغ  الأساتحة
نتائج الاختبارات، كسا يعج  وإضياردرجات الصلاب  لإدخال الأساسيةالاختبارات حيث يعج الػسيمة 

 الأساتحةيخغبػنيا، كسا يعتسج عميو التي  بالشدبة لمصلاب لتدجيل السقخرات الجراسية أساسياقع السػ 
 . الأخخى متابعة استحقاقاتيع السادية مغ رواتب وغيخىا مغ الاستحقاقات في  ومػضفى الجامعة

في  التخويج لمخجمات السكتبيةفي  مغ الػسائل الفعالة الدملاء تعتبخان السحادثات بيغ  -13
 الجامعتيغ ولػ كان ذلظ بشدبة صغيخة الا انيا تجل عمى ان ىحه الػسيمة يسكغ استثسارىا وتذجيعيا 

 الباحثين:وسائل التهاصل السفزمة من جانب 
تعخف مغ خلاليا الباحثػن عمى مػاعيج التي  في الشقصة الدابقة تع استعخاض الػسائل

محاضخات التجريب عمى استخجام قػاعج البيانات ولكغ ربسا ان بعزيع تعخف عمى تمظ الفعاليات مغ 
 إعلانقخاءة أو  السرادفة مثل الاترال بدميل عبخ الياتفأو  خلال وسائل تخزع لمطخوف

ا وبالتالى لغ تكػن ىحه ىى الػسيمة غيخىأو  مخوره مغ امام السكتبة لغخض اخخ أثشاءبالسرادفة 
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بذكل مقرػد  ويكػن ىػ  وإعلامالسفزمة لجيو لمتعخف عمى مثل ىحه الفعاليات وانو ربسا يخغب في 
في الشياية صاحب القخار في الاستجابة مغ عجميا حدب ضخوفو الخاصة، ومغ ىشا فقج استصمع 

غيخىا في أو  التعخف عمى تمظ الفعالياتيفزمػنيا في التي  الباحث اراء الحزػر حػل الػسائل
 : كالتاليالسشاسبات القادمة وكانت استجابتيع 

 يفزل الباحثػن محل الجراسة التػاصل مع السكتبة الخقسية مغ خلاليا .التي  ( يبيغ وسائل التخويج 6ججول رقع ) 

 

 شا السلاحطات التالية :ليتبيغ  ( 6رقع )  الدابق مغ خلال قخاءة الججول

 التدػيقوسيمة 
 القخى أم  جامعة جامعة بشيا

 الشدبة العجد الشدبة العجد
 - - % 56 163 الكمية إدارةخصاب ورقى مػجو مغ 

 - - - - مجخل الكميةفي  ممرق معخوض
 - - - - مغ القساش معمق عمى مجخل الكمية إعلان

 - - - - دعػة مخسمة عمى البخيج الذخرى الػرقى بالكمية
 % 43 137 % 13 65 الخاص بالجامعة الإلكتخوني  البخيج
 - - %44.5 583 الإنتخنتعمى مػاقع  السجانىالإلكتخوني  البخيج

 % 33 134 % 11 75 .الإنتخنتالسػقع الخسسى لمسكتبة عمى 
 % 54 76 - -  الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 - - % 8.5 54 السكتبة الخقسية إدارةالاترال الياتفى مع 
 - - - - احج الدملاء
 - - - - الكمية بالحزػر إدارةتكميف مغ 

 - - - - مجخل السكتبة الػرقية في  ممرق معخوض
 - - - - شخيقة اخخى 

 %133 317 %133 634 السجسػع



 مجلت علميت محكمت نصف سنىيت
 تصذر عن كليت الآداب جامعت بنها

 0202( يناير 1( العذد )1المجلذ )

ISSN 1687-4544 
ISSN 3009-7215 

https://bdj.journals.ekb.eg 

 ودراساث بحىث مجلت

   

 

  65 
 

السكتبة الخقسية مغ  إدارةان ندبة كبيخة مغ الباحثيغ في جامعة بشيا مازالت تفزل التػاصل مع  -1
الكمية  إدارةإلى  السكتبة إدارةوالتى تتسثل في الخصاب الخسسى السػجو مغ خلال الػسائل الػرقية 

 بالكمية.العمسية  الأقدامويتع تعسيسو بعج ذلظ عمى 

ولكغ ليذ الإلكتخوني  مغ الباحثيغ في جامعة بشيا تفزل التػاصل عبخ البخيج الأكبخان الشدبة  -5
و   Googleالتجارية السختمفة مثل  خنتالإنت البخيج عمى مػاقع وإنساالبخيج الخسسى لمجامعة 

yahoo  استخجام البخيج اسبكيو أولامخيغ أإلى  وغيخىا وىحا يخجع مغ وجية نطخ الباحث 
 في ىحه السػاقع بيغ الباحثيغ عغ البخيج الخسسي لمجامعة والثانى ان البخيج الخسسىالإلكتخوني 

لمجامعة غيخ مفعل مغ اغمب الباحثيغ بالجامعة نطخا لتعخض مػقع الجامعة في كثيخ مغ 
اغمب  أصجقاءلجى  ومألػفاالاحيان لسذكلات تجعل تحسيمو ضعيفا  فزلا عغ كػنو غيخ معخفا 

 العيجية لػ كانػا يعمسػن .غع مغ مدايا ىحا الشػع مغ البخيج خ بال عزاءالأ

بشيا الاترال الياتفى عغ باقى الػسائل وىى وسيمة بالفعل جيجة  فزل بعس الباحثيغ في جامعة -3
السكتبة اكثخ  إدارةسػف تكػن مغ وجية نطخ  فإنيا الأخخى ولكشيا اذا ما قػرنت بالػسائل 

 تكمفة. وأكثخىاالػسائل صعػبة 

 القخى يفزمػن التػاصل مع السكتبة مغ خلال البخيجأم  الشدبة الاكبخ مغ الباحثيغ في جامعة -4
 أسبابعجة إلى  الخسسى عمى مػقع الجامعة ولعل ذلظ يخجع مغ وجية نطخ الباحثالإلكتخوني 

  مشيا:

استخجاما مغ جانب الباحثيغ في الجامعة نطخا  الأكثخالخسسى لمجامعة ىػ الإلكتخوني  ان البخيج -
 تجريذ،الىيئة  أعزاءالسختمفة لمجامعة و  الإداراتلانو الػسيمة السدتخجمة في التػاصل بيغ 

الجامعة  إدارةوكحلظ  وأعزائياالكمية  إدارةو  عزاءالقدع والأ أداة فيػ وسيمة التػاصل بيغ 
الخجال والصالبات حيث  الأساتحةفي التػاصل بيغ  أحيانا، ىحا فزلا عغ استخجامو  وأعزائيا

 يجرسغ في مقخات مختمفة عغ مقخات البشيغ ويتع التجريذ مغ خلال دوائخ تميفديػنية .

نطخا لان ما  عزاءاستخجاما مغ جانب الأ الأكثخمػقع الجامعة برفة عامة مغ السػاقع  ان -
 لمػصػل الأساسيفيػ الصخيق  عزاءيقجمو مغ خجمات يتع استخجاميا بفعالية مغ جانب الأ
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 الأساسيلخصج درجات الصلاب وىػ الصخيق  الأساسيالسكتبة الخقسية وىػ الصخيق إلى 
لمتعخف  الأساسيمع الصلاب واستلام التكميفات مشيع بل ىػ الصخيق لاستخجام نطام التػاصل 

 عزاءعمى مدتحقات العزػ السالية مغ رواتب وغيخىا ولحلظ فان اختيار ندبة كبيخة مغ الأ
الخاص بالجامعة كػسيمة تػاصل مفزمة مع السكتبة الخقسية ياتى متشاسقا مع الإلكتخوني  لمبخيج

 وىحا السػقع . كثافة استخجاميع ليحا البخيج

تفزيميع لمتػاصل مغ خلال مػاقع إلى  أشارواالقخى أم  ندبة كبيخة مغ الباحثيغ في جامعة -5
بالخغع مغ عجم اختيار ىحه الصخيقة مغ جانب الباحثيغ في جامعة بشيا  الاجتساعيالتػاصل 

 الى:وىحا يخجع مغ وجية نطخ الباحث  الإشلاقعمى 

 عمى عكذ مكتبة جامعة الاجتساعيمكتبة جامعة بشيا ليذ ليا حداب عمى مػاقع التػاصل  ان -
يسكغ لمسدتفيجيغ تفعيمو والتػاصل مع  الاجتساعيليا حداب عمى مػاقع التػاصل التي  القخى أم 

يدتصيعػن التػاصل مع السكتبة مغ خلال  عزاءومغ اىع مدايا ىحه الػسيمة ان الأ السكتبة،
استخجام اليػاتف  في ضل انتذار وأيدخ أسيلسحسػل حيث تكػن عسمية التػاصل الياتف ال
 دائع.بذكل  الإنتخنتتتيح الاترال بالتي  السحسػلة

الجرجة العمسية والتخرز العمسى عمى وسائل التػاصل السفزمة مغ جانب الباحثيغ في  أثخ
 الجامعتيغ محل الجراسة:

تعخف مغ التي  الجرجة العمسية والتخرز العمسى عمى الػسائل أثخلع يجج الباحث مبخرا لجراسة 
خلاليا الباحثػن عمى مػاعيج محاضخات التجريب عمى استخجام قػاعج البيانات وذلظ انيا واضحة مغ 

 أثخالا ان الباحث وجج ان التعخف عمى  الدابقة،خلال الػسائل نفديا كسا ىى مػضحة في الججاول 
العمسى عمى الػسائل السفزمة مغ جانب الباحثيغ ليا ما يبخرىا لانيا الجرجة العمسية والتخرز 

 السدتفيجيغ.وتحقيق رضا  الأداءوجية نطخ الباحث نفدة والتعخف عمييا يداعج عمى تحديغ 
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 اولا : اثر الجرجة العمسية لمباحثين عمى وسائل التهاصل السفزمة مع السكتبة في جامعة بشها.
 اثخ الجرجة العمسية عمى وسائل التػاصل السفزمة مع السكتبة في جامعة بشيا.( يبيغ  7ججول رقع ) 

 

 :( يتبيغ لشا ما يمى  7مغ خلال قخاءة الججول الدابق رقع ) 

 وسيمة التخويج
 الجرجة العمسية

 الشدبة معيج
مجرس 
 الشدبة مجرس الشدبة مداعج

 أستاذ
 الشدبة أستاذ الشدبة مداعج

 %25 7 %43 43 %27 23 %35 84 %8 26 الكمية إدارةخطاب ورقى مهجه من 

 - - - - - - - - - - مجخل الكميةفي  ممرق معروض

 - - - - - - - - - - اعلان من القساش معمق عمى مجخل الكمية

دعهة مرسمة عمى البريج الذخرى الهرقى 
 بالكمية

- - - - - - - - - - 

 - - - - %22 8 %9 22 %27 32 الخاص بالجامعة الإلكتروني  البريج

 %36 20 %24 24 %44 33 %40 98 %62 228 الإنترنتالسجانى عمى مهاقع الإلكتروني  البريج

 %22 3 %4 4 %9 7 %25 35 %22 23 .الإنترنتالسهقع الرسسى لمسكتبة عمى 

 - - - - - - - - - -  الاجتساعيمهاقع التهاصل 

 %28 8 %29 30 %29 24 %2 2 - - السكتبة الرقسية إدارةالاترال الهاتفى مع 

 - - - - - - - -- - - احج الزملاء

 - - - - - - - - - - الكمية بالحزهر إدارةتكميف من 

 - - - - - - - - - - مجخل السكتبة الهرقية في  ممرق معروض

 - - - - - - - - - - أخرى طريقة 

 %200 28 %200 202 %200 75 %200 242 %200 289 السجسهع
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في جامعة بشيا وذلظ تفزيل التعامل مع الػسائل الػرقية  زادانو كمسا ارتفعت الجرجة العمسية  -1
ربسا لو ما يبخره لان الجرجات العمسية العميا غالبا ما تذغل مشاصب قيادية واغمب التعاملات 

عمى جسيع  الإنتخنت غيخىا يتع مغ خلال الػرق خاصة في ضل عجم تػافخأو  سػاء مع السكتبة
 التجريذ.ىيئة  أعزاءمكاتب 

إلى  أشارالكبيخة أو  الرغيخةجات العمسية ر سػاء مغ الجالإلكتخوني  مغ فزل التعامل مع البخيج -5
جيج كبيخ مغ إلى  بخيج الجامعة وىحا امخ يحتاجإلى  التجارى وليذالإلكتخوني  تفزيل البخيج

السػقع  أداءة مغ خلال تحديغ مدتػى لتفعيل استخجام البخيج الخسسى لمجامع دارةجانب الإ
الخاص بالجامعة برفة عامة وتقجيع مديج مغ الخجمات عمى السػقع تذجع الباحثيغ عمى 

 لمجامعة.الاعتساد عمى البخيج الخسسى 

 وىيالسكتبة جاء مغ جانب الجرجات العمسية العميا  إدارةان تفزيل وسيمة الاترال الياتفى مغ  -3
خمق وسائل تػاصل دائسة إلى  ولكشيا مكمفة وغيخ عسمية لسكتبة تيجف ،وأكيجةوسيمة فعالة 

 مشيا.وفعالة مع السدتفيجيغ 
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 القرى .أم  اثر الجرجة العمسية عمى وسائل التهاصل السفزمة في جامعة ثانيا:
 القخى .أم  ( يبيغ اثخ الجرجة العمسية عمى وسائل التػاصل مع السكتبة في جامعة 8ججول رقع ) 

 

 التخويج وسيمة
 الجرجة العمسية

مجرس  % معيج
 مداعج

 أستاذ % مجرس %
 مداعج

 % أستاذ %

 - - - - - - - - - - الكمية إدارةخطاب ورقى مهجه من 

 - - - - - - - - - - مجخل الكميةفي  ممرق معروض

 - - - - - - - - - - اعلان من القساش معمق عمى مجخل الكمية

الذخرى الهرقى دعهة مرسمة عمى البريج 
 بالكمية

- - - - - - - - - - 

 - - %45 20 %48 80 %39 27 %39 20 الخاص بالجامعة الإلكتروني  البريج

 - - - - - - - - - - الإنترنتالسجانى عمى مهاقع الإلكتروني  البريج

 - - %33 25 %34 56 %27 22 %23 22 .الإنترنتالسهقع الرسسى لمسكتبة عمى 

 - - %22 20 %28 32 %34 25 %38 20  الاجتساعيمهاقع التهاصل 

 - - - - - - - - - - السكتبة الرقسية إدارةالاترال الهاتفى مع 

 - - - - - - - - - - احج الزملاء

 - - - - - - - - - - الكمية بالحزهر إدارةتكميف من 

 - - - - - - - - - - مجخل السكتبة الهرقية في  ممرق معروض

 - - - - - - - - - - طريقة اخرى 

 - - %200 45 %200 267 %200 44 %200 52 السجسهع
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 ( يتبيغ ما يمى : 8مغ خلال قخاءة الججول الدابق رقع ) 

 ان الجرجات العمسية العميا والتى تذكل اغمب الحزػر تفزل التعامل مع وسائل التػاصل -1
كػن ىؤلاء الباحثيغ مغ إلى  الدبب في ذلظ يخجعوذلظ عكذ جامعة بشيا ولعل الإلكتخونية 

عمى انيع يجيجون  الأساسفي  التعاقج معيعويتع  إداريةالستعاقجيغ والحيغ لا يذغمػن مشاصب 
 الالى.استخجام الحاسب 

تفزيل كسا عمى اعمى ندبة الخاص بالجامعة  يالإلكتخونوقج حطيت وسيمة التػاصل عبخ البخيج  -5
الإلكتخوني  ىى البخيج أساسيةلكتخونية إمة تخكدت عمى ثلاثة وسائل سائل التػاصل السفزان 

الإلكتخونية  ولعل ىحا يتفق وكػن وسائل التػاصل الاجتساعيومػقع السكتبة ووسائل التػاصل 
  السػبايل.ىيئة التجريذ عمى مكاتبيع ومغ خلال  عزاءمتػفخة لأ

 

 عمى وسائل التهاصل السفزمة مع السكتبة في جامعة بشها التخرص العمسىاثر ثالثا : 

عمى المغة  أساسيةشبيعة الجراسة في التخررات العمسية في العمػم التصبيكية تعتسج برفة  
عكذ التخررات العمسية في العمػم  البيانات،تتاح بيا قػاعج التي  وىى نفذ المغة الإنجميدية
ػجج في جامعة بشيا قػاعج بيانات بالمغة ييا عمى المغة العخبية ولا تقػم الجراسة في اغمبالتي  الإندانية

عمى اختيار يؤثخ عامل التخرز العمسى  ولحلظ فقج اراد الباحث التحقق مسا اذا كانالعخبية ، 
 التػاصل السفزل مع السكتبة الخقسية . لأسمػبالباحثيغ 
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 .عمى وسائل التػاصل السفزمة مع السكتبة في جامعة بشيا ( يبيغ اثخ التخرز العمسى 9ججول رقع ) 

 

 وسيمة التخويج

 التخرز العمسى

 العمػم التصبيكية العمػم الاندانية

 الشدبة العجد الشدبة العجد

 %57 95 %55 168 الكمية إدارةخصاب ورقى مػجو مغ 

 - - - - مجخل الكميةفي  ممرق معخوض

 - - - - مغ القساش معمق عمى مجخل الكمية إعلان

 - - - - دعػة مخسمة عمى البخيج الذخرى الػرقى بالكمية

 %11 43 %7 55 الخاص بالجامعة الإلكتخوني  البخيج

 %54 193 %58 93 الإنتخنتالسجانى عمى مػاقع الإلكتخوني  البخيج

 %8 33 %13 45 .الإنتخنتالسػقع الخسسى لمسكتبة عمى 

 - - - -  الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 - - - - السكتبة الخقسية إدارةالاترال الياتفى مع 

 - - - - الدملاء أحج

 - - - - الكمية بالحزػر إدارةتكميف مغ 

 - - - - مجخل السكتبة الػرقية في  ممرق معخوض

 - - - - شخيقة اخخى 

 %133 355 %133 355 السجسػع
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 : ىما يم( يتبيغ لشا 9)مغ خلال قخاءة الججول الدابق رقع 

مغ السشتسيغ لمعمػم  أكبخعجد الحزػر مغ الباحثيغ السشتسيغ لمتخررات العمسية التصبيكية  -1
شبيعة قػاعج البيانات الستاحة وكػنيا إلى  ولعل ذلظ مغ وجية نطخ الباحث يخجع الإندانية

 التخررات.ىحه إلى  سشتسيغوالتى يجرس بيا ال الإنجميديةبالمغة 

في الخارج في الجوريات العمسية السشذػرة يحخص الباحثػن في العمػم التصبيكية عمى الشذخ  -5
 ىاما بالشدبة ليع. امخً أومرادر قػاعج البيانات الستاحة يعتبخ  إمكاناتولحلظ فان الاستفادة مغ 

ندبة الخاغبيغ في التعامل مع الػسائل الػرقية في التػاصل مع السكتبة في التخررات  ان -3
عمى استخجام  إقباليعوىحا ربسا يعكذ تشاقزا مع  الإندانيةالتصبيكية اكبخ مشيا في العمػم 

نتيجة عجم  يأتيمغ وجية نطخ الباحث في البحث ولعل الدبب في ذلظ الإلكتخونية  الػسائل
 .عزاءالأعمى مكاتب  الإنتخنتحاسب مترمة ب أجيدةتػافخ 

والعمػم التصبيكية عمى تفزيل وسائل  الإندانيةاتفق اغمب الستخررػن في مجال العمػم  -4
اعمى ندبة تفزيل وان كان الإلكتخوني  البخيج حطيعمى الػرقية وقج الإلكتخونية  التػاصل

 الجامعى.الإلكتخوني  ستخجام البخيجالسجانى نطخا لعجم شيػع االإلكتخوني  الاتفاق عمى البخيج
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 القرى أم  جامعةفي  اثر التخرص العمسى عمى وسائل التهاصل السفزمة مع السكتبة رابعا:
 القخى أم  ( يبيغ اثخ التخرز العمسى عمى وسائل التػاصل السفزمة مع السكتبة في جامعة 13ججول رقع ) 

 

 وسيمة التخويج

 التخرز العمسى

 العمػم التصبيكية الإندانيةالعمػم 

 الشدبة العجد الشدبة العجد

 - - - - الكمية إدارةخصاب ورقى مػجو مغ 

 - - - - مجخل الكميةفي  ممرق معخوض

 - - - - مغ القساش معمق عمى مجخل الكمية إعلان

 - - - - دعػة مخسمة عمى البخيج الذخرى الػرقى بالكمية

 %45 95 %43 45 الخاص بالجامعة الإلكتخوني  البخيج

 - - - - الإنتخنتالسجانى عمى مػاقع الإلكتخوني  البخيج

 %33 61 %38 43 .الإنتخنتالسػقع الخسسى لمسكتبة عمى 

 %55 51 %55 55  الاجتساعيمػاقع التػاصل 

 - - - - السكتبة الخقسية إدارةالاترال الياتفى مع 

 - - - - احج الدملاء

 - - - - الكمية بالحزػر إدارةتكميف مغ 

 - - - - مجخل السكتبة الػرقية في  ممرق معخوض

 - - - - شخيقة اخخى 

 %133 534 %133 113 السجسػع
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 يمى:( يتبيغ لشا ما 13)مغ خلال قخاءة الججول الدابق رقع 

عجاد الحزػر مغ الستخرريغ في أ م القخى في زيادة القخى مع جامعة أأم  جامعةتتفق  -1
 الاندانية.العمػم التصبيكية عغ الستخرريغ في العمػم 

الجامعى الإلكتخوني  وجاء البخيجالإلكتخونية  تخكدت وسائل التػاصل السفزمة عمى الػسائل -5
 %.133في مقجمة ىحه الػسائل بيغ الستخرريغ في العمػم التصبيكية حيث جاءت بشدبة 

انو تعخف إلى  مغ الباحثيغ في الجامعتيغ أحج يذخ التي لع تساعيالاجوسائل التػاصل  -3
عمى مػاعيج السحاضخات مغ خلاليا جاءت ىشا ضسغ الػسائل السفزمة في التػاصل مع 

زيادة إلى  القخى أم  السكتبة ولعل ىحا يجعػ العامميغ في السكتبتيغ في جامعة بشيا وجامعة
 مشيسا.في التػاصل مع السدتفيجيغ  تساعيالاجالاىتسام بتفعيل دور مػاقع التػاصل 

 الرقسية:السكتبة الرقسية واداوات الترويج 

 :كالتالييسكغ تػضيحيا الإلكتخونية  التخويج أدواتىشاك علاقة تخبط السكتبة الخقسية ب

عجد مغ السدتفيجيغ السدتيجفيغ  لأكبخمكتبة ىػ تقجيع خجمات أي  إنذاءلا شظ ان اليجف مغ  -
وتذجيع  إعلامإلى  عسمية التخويج لمخجمات ترب في نفذ اليجف فيى تيجف ولا شظ ان

 خجمات.السدتفيجيغ عمى الاستفادة مسا تقجمو السكتبة مغ 

بفتخة زمشية محجدة وىى فتخة  مقتشياتياالسكتبة الخقسية دون غيخىا مغ السكتبات تختبط الاستفادة مغ  -
وبالتالى فان التذجيع عمى الاستخجام  تسمكيا،ة الاشتخاك في قػاعج البيانات ما لع تكغ السكتب

الدخيع عغ كل ما ىػ ججيج في السكتبة الخقسية يربح ذو اىسية كبيخة حتى تحقق  والإعلام
 السكتبة عائج التكمفة ورضا السدتفيجيغ مشيا .

جيج  بأقلالسدتفيج السقرػد إلى  كمسا كانت وسيمة التخويج السدتخجمة قادرة عمى الػصػل -
ما يسكغ فان ميسة السكتبة تربح ميدخة واشلاع السدتفيج عمييا يربح متحققا ووسائل  وبأسخع
 اليجف.ىى اقجر وسائل التخويج عمى تحقيق ىحا الإلكتخونية  التخويج
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استخجام السكتبة الخقسية مختبط باستخجام الحاسب الالى وبالتالى فان اكثخ وسائل التخويج فعالية  -
استخجامو لمحاسب الالى وربسا اثشاء استخجامو لشفذ  أثشاءالسدتفيج ى إل ترلالتي  ىى تمظ

 اليجف.تحقق ىحا الإلكتخونية  التخويج وأدواتالسػقع الحى يتيح خجمات السكتبة الخقسية 

سيل كثيخا ميسة التخويج لخجمات السكتبة  الإنتخنتان شيػع استخجام الياتف السحسػل السختبط ب -
 الخقسية. دواتالخقسية اعتسادا عمى الأ

وغيخىا مغ وسائل التخويج سشكتذف ان وسائل الإلكتخونية  اذا قارنا بيغ تكمفة وسائل التخويج -
بالخغع مسا تتستع بو مغ مدايا عجيجة تسيدىا عغ ىى اقل وسائل التخويج كمفة الإلكتخونية  التخويج
 غيخىا.

عسمية تخويج لخجماتيا فانيا تعتسج عمى  وخلاصة القػل ان السكتبة الخقسية عشجما تذخع في اجخاء -
 ليا.تكفل التي  وسائل التخويج

 لمسدتفيج.الػصػل الدخيع  -1

 الية.القجرة عمى الػصػل لمسدتفيج السقرػد وتحقق الػصػل  -5

 فقط.تسشح السدتفيج فخصة لمتػاصل مع السكتبة وليذ مغ جانبيا  -3

 عمييا.اد ييسكغ الاعتالتي  بيغ الػسائل الأقلالتكمفة الاقترادية  -4

 الجيج.أو  قجر مغ التكمفةأي  الا تحسل السدتفيج -5

إلى  وىحا ما يجعػ تمظ السكتباتالإلكتخونية  التخويج أدواتجسيع الرفات الدابقة تتحقق مغ خلال 
 عمييا.الاعتساد 
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  الشتائج:

 :أىسياعجد مغ الشتائج إلى  تػصمت الجراسة

التخويج لخجماتيا عمى الاداوت الػرقية في  السكتبة الخقسية بجامعة بشيا تعتسج برفة اساسية ان -1
 الالكتخونية. دواتالقميل مغ الأإلى  بالإضافة

التخويج في دوات الإلكتخونية القخى تعتسج برفة اساسية عمى الأأم  ان السكتبة الخقسية بجامعة  -5
 الػرقية. دواتل مغ الأالقميإلى  بالإضافةلخجماتيا 

إلى  الكمية إدارةجامعة بشيا ىى الخصاب الػرقى السػجو مغ في  التخويج فعالية أدوات أكثخان    -3
 لعزػ ىيئة التجريذ الأقدام أحجأو  لتعخيفيع بسػعج انعقاد التجريب، يميو تكميف الكمية أقداميا

 الييئة السعاونة بحزػر التجريب.أو 

يميو السػقع الخسسى الإلكتخوني  القخى ىػ البخيجأم  جامعةفي  التخويج فعالية أدوات أكثخان   -4
 .الإنتخنتلمسكتبة عمى 

ومػقع السكتبة الإلكتخوني  وىى البخيج القخى أم  جامعةفي  التخويج الفعالة أدواتإلى  و بالشطخان  -5
 أدواتمشيا، بيشسا  ترمح ان تكػن وسيمة لمتػاصل بيغ السكتبة الخقسية والسدتفيجيغ يتزح انيا

جامعة بشيا لا ترمح ان تكػن وسيمة تػاصل فعالة بيغ السكتبة والسدتفيجيغ في  التخويج الفعالة
ادارات الكميات ويتع إلى  السكتبة الخقسية إدارةمشيا لانيا عبارة عغ خصابات رسسية مػجية مغ 

العمسية وليدت اداة تػاصل مباشخة بيغ  بالأقدامويصمع عمييا الباحثػن  الأقدامتعسيسيا عمى 
 والسدتفيجيغ.السكتبة 

يفزميا الباحثػن في كمتا الجامعتيغ اغمبيا الكتخونية مع الفارق حيث التي  ان وسائل التػاصل -6
الخسسى لمجامعة بيشسا يفزل الباحثػن في الإلكتخوني  القخى البخيجأم  يفزل الباحثػن في جامعة

 رى.التجاجامعة بشيا البخيج 
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تفزيلا واستخجاما لسػقع الجامعة بيشسا الباحثػن في جامعة  أكثخالقخى أم  ان الباحثػن في جامعة -7
يقجميا السػقعان ومجى حاجة التي  بشيا اقل استخجاما ليحا السػقع نطخا لاختلاف نػع الخجمات

 ليا.الباحثػن 
 

 التهصيات:

جامعة بشيا حتى في  بالجامعة بيغ الباحثيغالخاص الإلكتخوني  ان يتع تفعيل استخجام البخيج  -1
في  الجامعة والباحثيغ بيا وحتى يسكغ الاعتساد عميو إدارةيكػن وسيمة تػاصل فعالة بيغ 

 جية بالجامعة والباحثيغ بيا.أي  غالتػاصل بي

في  الجامعة والباحثيغ بيا إدارةان يتع الاىتسام بتفعيل دور مػقع الجامعة كػسيمة لمتػاصل بيغ   -5
تذجع الباحثيغ بالجامعة عمى التي  وذلظ مغ خلال تقجيع السػقع لعجد مغ الخجمات بشيا،جامعة 
 زيارتو.

الجامعتيغ نطخا في  الاجتساعيزيادة الاىتسام بتفعيل دور مػقع السكتبة عمى مػاقع التػاصل   -3
 الجراسات.لثبػت دورىا الفعال كػسيمة لمتػاصل مغ خلال الكثيخ مغ 

         

 

 


